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Wstep

Szanowni Panstwo, koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corpo-
rate Social Responsibility — CSR) nieustannie ewoluuje, wraz ze wzrostem $wia-
domosci zardbwno 0sob zarzadzajacych firmami, jak 1 konsumentow — odbiorcéw
koncowych produktéw i ustug. Dziatania w zakresie zrownowazonego rozwoju po-
dejmuja zaréwno duze, transnarodowe korporacje, jak 1 mate 1 Srednie przedsigbior-
stwa. Globalne firmy stawiajg coraz wyzsze wymagania zaroOwno sobie, jak 1 swoim
partnerom biznesowym w calym tancuchu dostaw, co silnie wptywa na podmioty z
sektora MSP, ktore staja si¢ wrecz zobligowane do wdrazania standardow odpowie-
dzialno$ci spotecznej i sSrodowiskowej. Waznym trendem jest rowniez uwzglednianie
w dziatalnosci biznesowej oczekiwan interesariuszy, czyli osob i organizacji, ktore
oddziatujg na firme¢ oraz same pozostaja pod jej wplywem. Dlatego zarzadzanie
przedsigbiorstwem staje si¢ coraz bardziej skomplikowanym procesem, w ktorym
menadzerowie muszg bra¢ pod uwage nie tylko czynniki gospodarcze, ale rowniez
spoteczne, a takze wptyw prowadzonej dziatalnosci na srodowisko naturalne.

W publikacji ,,Zrownowazony rozwoj, odpowiedzialny biznes 1 eko-przedsig-
biorczo$é w praktyce MSP” przedstawiono praktyczny wymiar wdrazania zasad
zroOwnowazonego rozwoju 1 spotecznej odpowiedzialnosci przez firmy, w szczegol-
no$ci przez mate i $rednie przedsigbiorstwa. Zaprezentowano narze¢dzia 1 zasady
zarzadzania zgodnie z duchem zréwnowazonego rozwoju, wskazano szanse i zagro-
zenia zwigzane z odpowiedzialnym spotecznie prowadzeniem oraz rozwojem firm.
Wreszcie, przywotano w niej dobre praktyki w zakresie umacniania wartos$ci firm
w oparciu o CSR, zrownowazony rozwoj 1 eko-przedsigbiorczos¢.

Zachecam do lektury

Przemystaw Oczyp
Go Responsible






Blok I. Biznes i zrdwnowazony rozwoj
— strategia i czynniki sukcesu

1. Idea zrownowazonego rozwoju

Koncepcja zrownowazonego rozwoju (ang. sustainable development), zwanego tez
trwalym rozwojem czy ekorozwojem, zostata wypracowana przez Swiatowg Ko-
misje ds. Srodowiska i Rozwoju (WCED), powotang na zaproszenie Sekretarza Ge-
neralnego ONZ. W opublikowanym w 1987 r. raporcie Nasza Wspolna Przysztosc!
stwierdzila ona, ze ,,na obecnym poziomie cywilizacyjnym mozliwy jest rozwoj
zrownowazony, to jest taki rozwdj, w ktorym potrzeby obecnego pokolenia moga
by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspokojenie”.
Zdaniem autorow ludzko$¢ moze trwale cieszy¢ si¢ wypracowanym dobrobytem,
jednak wytacznie pod warunkiem odpowiedniego ksztaltowania relacji pomiedzy
wzrostem gospodarczym, Srodowiskiem przyrodniczym i tym wytworzonym przez
cztowieka, a takze szeroko rozumiang jako$cig zycia, na ktorg sktada si¢ m.in. zdro-
wie publiczne.

W dokumentach Narodow Zjednoczonych stosowana jest poszerzona definicja:
»Zrownowazony rozwoj Ziemi to rozwoj, ktory zaspokaja podstawowe potrzeby
wszystkich ludzi oraz zachowuje, chroni i przywraca zdrowie i integralno$¢ eko-
systemu Ziemi, bez zagrozenia mozliwosci zaspokojenia potrzeb przysztych poko-
len 1 bez przekraczania dlugookresowych granic pojemnos$ci ekosystemu Ziemi”.
W polskim konteks$cie szczegolne znaczenie posiada definicja zapisana w ustawie
Prawo ochrony srodowiska: [jest to] ,,taki rozwdj spoteczno-gospodarczy, w ktorym
nastepuje proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych 1 spotecznych,
z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwatos$ci podstawowych procesow
przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych
potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zarowno wspodtczesnego poko-
lenia, jak i przysztych pokolen”. Prob syntetycznego ujecia tej szerokiej koncepcji
podjeto znacznie wigcej, przy czym wigkszo$¢ z nich ktadzie nacisk na réwno-
uprawnienie kwestii gospodarczych, ekologicznych i spotecznych oraz wykorzysty-
wanie synergii mi¢dzy tymi trzema sferami, uznajgc speknienie tych warunkéw za
konieczne dla dtugofalowego rozwoju spotecznego i gospodarczego.

Zréwnowazony rozwdj jest czyms$ wiecej niz ideatem. Koncepcja ta zyskata
rang¢ obowigzujacego modelu polityki gospodarczej, srodowiskowej i spotecznej,
dzigki jej wlaczeniu do zapisOw porozumien mi¢dzynarodowych czy prawodaw-

! A/RES/42/187 Report of the World Commission on Environment and Development,
http:/www.un.org/documents/ga/res/42/ares42-187.htm (dostep 14 lutego 2016 r.).
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stwa poszczegdlnych krajow. Rowniez w art. 5 polskiej Konstytucji zapisano, ze
»Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone¢ srodowiska, kierujac si¢ zasadg zrowno-
wazonego rozwoju”. Konieczno$¢ uwzgledniania zasady zrownowazonego rozwoju
zapisano takze m.in. w Ustawie o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z 2006 r.

2. Najwazniejsze wyzwania zrGwnowazonego rozwoju
dla biznesu w Polsce i Europie

Z powyzszych definicji wprost wynika, ze wzrost gospodarczy ma prowadzi¢ nie
tylko do przyrostu tgcznej ilosci, wartosci oraz jakosci dobr i1 ustug, ale takze do
osiggania celow spotecznych, takich jak zmniejszanie rozwarstwienia spoleczne-
go czy przeciwdzialanie dyskryminacji. Co wigcej, wzrostowi wskaznikow eko-
nomicznych oraz spotecznych musi towarzyszy¢ podnoszenie jakosci srodowiska,
dokonujace si¢ m.in. na drodze ochrony 1 odtwarzania zasobow naturalnych 1 eko-
systemow oraz ograniczania skutkow ubocznych produkcji 1 konsumpcji.

Realizacja takiego modelu niesie za sobg szereg fundamentalnych wyzwan, w
tym o charakterze miedzynarodowym. Wsrod nich na pierwszy plan wysuwa si¢
kwestia post¢pujacych zmian klimatu, bedacych swietnym przyktadem komplekso-
wego charakteru wspolczesnych bolaczek cywilizacyjnych. Zachodzace w wyniku
zmian klimatu zmiany §rodowiskowe, jak pustynnienie ogromnych obszarow czy
wzrost czestotliwosci 1 intensywnosci ekstremalnych zjawisk pogodowych, sg bez-
posrednig przyczyna dotkliwych probleméw spotecznych oraz gospodarczych, np.
w zwigzku z wptywem na produkcje rolng. Rowniez dziatania podejmowane w celu
ograniczenia zmian klimatu majg istotne konsekwencje dla konsumentéw i biznesu.
Zwtaszcza w krajach Unii Europejskiej, gdzie polityka klimatyczna stanowi obecnie
jeden z kluczowych kontekstéw rozwoju gospodarczego.

Polityka ta, ktorej narzedziami sg m.in. coraz ostrzejsze normy emisji dwu-
tlenku wegla oraz obowigzek rozwijania przez panstwa cztonkowskie energetyki
odnawialnej, zasadniczo zmienia warunki funkcjonowania i perspektywy rozwoju
catych branz, m.in. wydobywczej, energetycznej, samochodowej, cementowej czy
szklarskiej. Posrednio poprzez prawdopodobny znaczacy wzrost cen energii elek-
trycznej, dazenie do zrownowazonej energetyki bedzie odczuwalne dla wigkszos$ci
sektorow produkcyjnych oraz indywidualnych odbiorcow pradu.

Wyzwania zwigzane z transformacjg energetyczng stanowig jednoczes$nie szanse
dla istniejacych 1 nowych podmiotéw gospodarczych, w tym dla matych i1 $rednich
przedsigbiorstw, np. zaktadajacych 1 konserwujacych panele stoneczne. Dowodem jest
intensywny rozwoj przedsiebiorstw z sektora produkcji energii ze Zrodet odnawialnych
w Niemczech, gdzie przy wsparciu panstwa zainwestowano szczegolnie duzo srodkow
w te branze. Juz teraz zatrudnionych jest w niej niemal 400 tys. mieszkancow tego kra-
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ju, a w latach 2020-2030 w zwigzku z zastgpowaniem energetyki konwencjonalnej jej
,,zielonym” odpowiednikiem powstanie tam nawet 150 tys. miejsc pracy netto’.
Ujmujac rzecz bardziej ogdlnie, wprowadzanie w zycie zasad zrownowazonego
rozwoju nierzadko oznacza konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych kosztow, przez
biznes i/lub odbiorcow jego ustug — np. w zwigzku z zaostrzaniem norm $rodowi-
skowych, podnoszeniem standardéw zatrudnienia itd. Jednoczes$nie kreuje nowe
mozliwosci biznesowe, a ponadto wptywa stymulujgco na gospodarke jako catosc,
np. w zwigzku ze wzrostem sity nabywczej spoleczenstwa (nowe, niejednokrotnie
dobrze ptatne miejsca pracy w ,,zielonym przemysle”) czy upowszechnianiem si¢
kultury innowacyjnosci technicznej. Naktady ponoszone na wdrazanie zasad zrow-
nowazonego rozwoju w dtugofalowej perspektywie przewaznie si¢ zwracajg; przy-
ktadem moga by¢ energooszczedne technologie w przemysle czy ogdlnospoleczne
korzysci z publicznych inwestycji w edukacj¢ albo ochrong srodowiska. Restrykcje
zwigzane z polityka klimatyczng, zdaniem m.in. Instytutu na rzecz Ekorozwoju,
moga okaza¢ si¢ wrecz motorem napedowym modernizacji polskiej gospodarki.

3. Przyczyny rozwoju idei zrownowazonego rozwoju i zasady
kluczowe dla wprowadzania jej w zycie

3.1. Rozwdj idei zrownowazonego rozwoju

Fundamentalng przyczyna pojawienia si¢ koncepcji zrownowazonego rozwoju, a
nastepnie jej intensywnego rozwoju w wymiarze teoretycznym i praktycznym, byta
refleksja nad globalnymi problemami ekonomicznymi, ekologicznymi i spoleczny-
mi oraz ich wzajemnymi powigzaniami, coraz $cislejszymi w globalizujagcym si¢
swiecie. W 1992 r. podczas Szczytu Ziemi w Rio de Janeiro, kiedy to idea ekorozwo-
ju po raz pierwszy zyskata szerszy rozglos na catym $wiecie, opracowano Agende
21, czyli wszechstronny plan dziatania na XXI w. dla Narodow Zjednoczonych,
rzadow, przedsiebiorcéw 1 samych obywateli. W dokumencie, sygnowanym przez
przedstawicieli 172 krajéw zawarto stwierdzenie, ze ludzkos¢ doszta do przeto-
mowego momentu w historii 1 odtad postepujac wedtug dotychczasowych modeli
rozwoju bedziemy przyczyniac¢ si¢ do ,,poglebienia przepasci gospodarczej w spo-
teczenstwach 1 migdzy panstwami, rozszerzenia si¢ sfer ubostwa, glodu, chorob i
analfabetyzmu. Bedziemy tez powodowac postepujaca degradacje srodowiska natu-
ralnego, od ktorego zalezy zycie na Ziemi’. Ekorozwojowi byly takze poswigcone
dwie kolejne wielkie migdzynarodowe konferencje, zorganizowane w dziesiatg i
dwudziesta rocznice pierwszego Szczytu Ziemi: Swiatowy Szczyt Zréwnowazo-

2 Energy Transition. The German FEnergiewende, Heinrich Boll Stiftung, 2015, http://
energytransition.de/wp-content/themes/boell/pdf/pl/German-Energy-Transition
pl_ G%C5%82%C3%B3wne-wnioski.pdf (dostep 14 lutego 2016 r.).

3 Agenda 21, http:/www.unep.org/Documents.Multilingual/Default.asp?documentid=52 (dostep
14 lutego 2016 r.).
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nego Rozwoju w Johannesburgu* oraz Konferencja Narodow Zjednoczonych ws.
Zréwnowazonego Rozwoju ponownie w Rio de Janeiro®. Podczas drugiego z wy-
mienionych wydarzen kluczowe znaczenie, poza instytucjonalizacja globalnych
wysitkow na rzecz ekorozwoju, przyznano budowaniu ekonomii opartej na rozwig-
zaniach przyjaznych §rodowisku 1 w zrownowazony sposob przyczyniajacej si¢ do
rozwigzywania problemow spotecznych.

Swiadomos$é kluczowych wyzwan oraz powiazan miedzy gospodarka, ekolo-
gig 1 sferg spoteczng w coraz wigkszym stopniu przebija si¢ zatem wsrod lideréw
politycznych, co przektada si¢ na praktyke polityczng (tu np. nowe normy $rodo-
wiskowe). Rowniez czes$¢ lideréw biznesu pojeta, ze warunkiem przetrwania i roz-
woju przedsigbiorstw jest w dluzszej perspektywie zapobieganie degradacji kapi-
talu przyrodniczego 1 spotecznego. W polskich realiach wzrost popularnosci zasad
ekorozwoju w praktyce zarzgdzania nalezy réwniez wigza¢ z rosngcym udzialem
zachodnich przedsigbiorstw w naszym rynku, tatwiejszym dostgpem do literatury
oraz z wprowadzeniem etyki biznesu i etyki ekologicznej do programow ksztatcenia
menadzerow. Co najmniej rownie wazna jest rosngca presja spoteczna. Dowodem
na wzrost przywigzania obywateli do idei zréwnowazonego rozwoju jest chocby
coraz wigkszy rozgtlos, jakim cieszg si¢ kampanie spoteczne pigtnujace nieetyczne
praktyki biznesowe w zakresie traktowania pracownikow 1 dostawcow czy pozy-
skiwania surowcow naturalnych.

3.2. Czynniki sukcesu we wdrazaniu zrownowazonego rozwoju

Wprowadzanie do praktyki politycznej i biznesowej zasad zrownowazonego rozwo-
Ju, jesli ma by¢ skuteczne, powinno opierac si¢ na trzech filarach, ktére stanowig
interdyscyplinarno$¢, innowacyjnos$¢ oraz umiejetnos¢ wspotpracy.

Godzenie celéw ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych wymaga sze-
rokiej wiedzy o wzajemnych powigzaniach pomi¢dzy tymi sferami. Przyktadowo
firma, ktéra pragnie dokona¢ reorientacji swojego modelu biznesowego w proekolo-
gicznym kierunku, musi najpierw zdoby¢ rzetelng wiedz¢ na temat swojego wpty-
wu na Srodowisko, gdyz wiele jego elementdéw, zwlaszcza nieujetych w rachun-
ku ekonomicznym, jest nieoczywistych. Z kolei nowe przepisy majace zwickszy¢
poziom odzysku odpadéw opakowaniowych, jesli maja by¢ skuteczne, powinny
uwzglednia¢ m.in. prawidtowosci z zakresu psychologii zachowan konsumenckich.
Dlatego nalezy si¢ spodziewac rosngcego znaczenia osob i instytucji wspomaga-
jacych przedsigbiorstwa i administracje publiczng w poszerzaniu ich spojrzenia i
dostarczajacych wiedzy niezbednej do wprowadzania ,,zrownowazonych” zmian:
niezaleznych organizacji eksperckich (think tankow), firm oferujacych specjali-

* Earth Summit 2002, http://www.earthsummit2002.org/ (dostep 14 lutego 2016 r.).
5 Rio +20 — United Nations Conference on Sustainable Development, http://www.uncsd2012.org/
(dostep 14 lutego 2016 r.).
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styczne ustugi w zakresie audytow spotecznych i ekologicznych oraz doradztwa,
absolwentow kierunkéw o charakterze interdyscyplinarnym (tutaj m.in. ochrona
srodowiska w wydaniu uniwersyteckim) itd.

Efektywne podejmowanie wyzwan z zakresu zrdwnowazonego rozwoju wymaga
ponadto tworczego poszukiwania nowych rozwigzan (technologicznych, organizacyj-
nych, ekonomicznych, edukacyjnych). Dotychczasowe modele rozwoju w znaczne;j
mierze opieraty si¢ na przeciwstawianiu sobie sfer spotecznej, ekologicznej 1 eko-
nomicznej, np. ochrona przyrody traktowana byta jako hamulec dla rozwoju gospo-
darczego. Wyjatkowo czesto skutkowato to odrzucaniem rozwigzan korzystnych
spolecznie czy ekologicznie, jako ,,nieoptacalnych”. Tymczasem innowacyjnos¢ daje
szans¢ na wypracowywanie tzw. win-win situations, czyli stanéw, w ktorych ,,.kazdy
wygrywa”. Przyktady moze stanowi¢ koncepcja ,,zielonej rewolucji przemystowe;j”,
czyli budowanie konkurencyjnosci gospodarki poprzez rozwoj branz, takich jak ener-
getyka odnawialna, a takze ekoturystyka, Iaczaca dbato$¢ o dziedzictwo przyrodni-
cze 1 kulturowe z tworzeniem miejsc pracy w lokalnych spoteczno$ciach.

Dwa omdwione filary nie mogg si¢ oby¢ bez trzeciego, ktorym jest rozwoj dia-
logu 1 wspolpracy miedzysektorowej. Wymiana wiedzy pomiedzy aktorami o od-
miennych kompetencjach i do§wiadczeniach, np. ludzmi biznesu oraz naukowca-
mi, bywa istotnym zrodtem pomystow na innowacje. W warunkach merytoryczne;j
rozmowy mozliwe jest wzajemne poznanie odmiennych perspektyw, oczekiwan i
obaw poszczegolnych grup, co ma szczegdlne znaczenie dla wtadz publicznych,
gdyz daje im szans¢ na podejmowanie optymalnych decyzji, akceptowalnych dla
roznorodnych stron. Wreszcie, wspoipraca miedzysektorowa pozwala na taczenie
unikalnych zasobow, np. wiedzy organizacji pozarzadowych z mozliwosciami dzia-
tania, jakimi dysponujg zamozne przedsigbiorstwa.

Razem dla dzikiej przyrody i niepelnosprawnych

W styczniu 2015 r. firma Rhenus Data Office we wspotpra-
cy z dwiema organizacjami pozarzagdowymi, Ogolnopol-
skim Towarzystwem Ochrony Ptakéw oraz Fundacja
Synapsis, uruchomita wyjatkowy program oparty na
filozofii zrownowazonego rozwoju. Laczy on funkcje
komercyjne ze wspieraniem ochrony przyrody oraz
0sob niepetnosprawnych. Punkty zbierane przez zareje-
strowanych klientéw w ramach systemu lojalno$ciowego
— firma oferuje ustugg niszczenia zbednych dokumentow —
mogg by¢ wymieniane na nagrody, ale mogg takze stuzy¢ jako
cegietki wspierajace programy ochrony ptakow prowadzone przez OTOP. Co wigce;,
dotknigci autyzmem podopieczni Fundacji sg angazowani do wykonywania karmni-
kéw 1 budek legowych podczas zaje¢ rehabilitacyjnych.
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W dziatania na rzecz przyrody wiaczani sg takze pracownicy 1 klienci przed-
sigbiorstwa, np. w ramach akcji Dom dla jerzyka, rado$¢ dla dzieci, polegajace;j
na instalacji budek legowych dla jerzykéw na budynkach szkél. Z kolei partnerzy
biznesowi, ktoérzy wniosa najwigkszy wktad w realizacj¢ programu firmy, sg ho-
norowani specjalnymi odznakami — Ztotym, Srebrnym lub Brazowym Dudkiem.

Rhenus angazuje si¢ takze w zachgcanie innych firm oraz ich pracownikéw do
wiaczania si¢ w projekty OTOP (np. Zimowe Ptakoliczenie) oraz do wspierania
podopiecznych Fundacji Synapsis, zwlaszcza w formie zakupu przedmiotéw uzyt-
kowych 1 ozdobnych, wykonywanych przez dziatajaca przy organizacji Pracowni¢
Rzeczy Roznych i mogacych stuzy¢ jako upominki (np. $wigteczne) lub do dekoracji
miejsca pracy.

Praca leczy — chorych i sSrodowisko

Stowarzyszenie Niepelnosprawni dla Srodowiska EKON zatozone w 2003 r. jest
zaktadem pracy chronionej funkcjonujagcym w sektorze segregacji i recyklingu
odpadoéw. Punktem wyjscia dla jego powstania byla dramatyczna sytuacja osob
uposledzonych umystowo 1 psychicznie chorych na rynku zatrudnienia, a takze ni-
ski poziom segregacji odpadow na terenie Warszawy. Stowarzyszenie m.in. dzigki
wsparciu finansowemu Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospo-
darki Wodnej oraz szkoleniowemu Instytutowi Psychiatrii i Neurologii stworzyto
autorski program odbioru zuzytych opakowan bezposrednio z mieszkan, sklepow,
biur oraz urzedoéw, a nastepnie ich sortowania i sprzedazy firmom zajmujacym si¢
recyklingiem.

Glownym celem przedsigwzigcia bylo stworzenie miejsc pracy dla wykluczo-
nych z rynku zatrudnienia, z kolei ochrona §rodowiska byta najbardziej oczywista
dodatkowg korzyscia. Szybko jednak ujawnity si¢ kolejne. Po pierwsze, pracownicy
stowarzyszenia rzadziej cierpig na nawroty choroby psychicznej. Co wigcej, poczuli
si¢ potrzebni, gdyz pracujac na rzecz ochrony srodowiska, zwigkszaja jakos¢ zy-
cia ogohu mieszkancow. Bezposrednie, serdeczne kontakty pozwolilty obu stronom
przetama¢ wzajemne obawy i uprzedzenia, innymi slowy — zwigkszyly integracje
spoteczng. Mieszkancy chetniej segreguja odpady wiedzac, ze wspieraja zatrudnie-
nie niepetnosprawnych, oraz majac pewnos¢, ze faktycznie zostang one przetworzo-
ne. Wreszcie, program przyniost znaczne oszczednosci sSrodkow publicznych, na co
sktada si¢ m.in. trzykrotny spadek przecigtnego czasu spedzanego przez pracowni-
kow EKON-u w szpitalach oraz obnizenie kosztéw funkcjonowania wielu instytucji
w zwigzku ze zmniejszeniem si¢ optat za wywo6z odpadow.

Sposrdd tysigeca niepelnosprawnych pracownikow EKON-u, 30% wykonuje za-
dania w ramach stworzonych ,,zielonych miejsc pracy”, natomiast 70% — w pod-
miotach zewnetrznych, zwtaszcza duzych sieciach handlowych, np. jako kasjerzy.
Osoby takie sg objete opieka psychologiczng oraz pomocg w adaptacji w nowym
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miejscu pracy. Z kolei oferta szkoleniowa ma im umozliwi¢ utrzymanie zatrudnie-
nia, a nawet awans. Organizacja prowadzi takze szkolenia dla pracodawcow w za-
kresie wspolpracy z niepetnosprawnymi. Jak ttumaczg animatorzy stowarzyszenia,
praca niepetnosprawnych na otwartym rynku, pozwalajaca im pokaza¢ si¢ jako
kompetentni 1 sumienni pracownicy, wspiera przetamywanie stereotypow, przyczy-
niajacych sie¢ do wykluczania tej grupy z zycia spotecznego i zawodowego. Jest tez
$wietnym narzedziem promocji idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu®.
Model EKON-u, czyli polaczenie rozwigzywania lokalnych probleméw ekolo-
gicznych 1 walki z wykluczeniem spotecznym, moga z powodzeniem adaptowac do
swoich potrzeb mate i §rednie przedsiebiorstwa. Dowodem sg liczne spotdzielnie
socjalne §wiadczace ustugi z zakresu szeroko rozumianej ochrony srodowiska.

4. Wptyw przyjecia zasad zrownowazonego rozwoju na sposob
prowadzenia dziatalnosci biznesowej

Wdrazanie zasad zrownowazonego rozwoju nie polega na uzupetnieniu aktywno-
Sci przedsigbiorstwa np. o elementy filantropijne, ale na harmonizacji jego celow
ekonomicznych z dgzeniem do dobra ogolnospotecznego. Oznacza to, ze koncepcje
zrownowazonego rozwoju 1 CSR (patrz rozdziat 5) nie kwestionujg prawa firm do
zwigkszania ich bogactwa — przeciwnie, w wielu przypadkach jedynie skuteczne
osigganie celow finansowych umozliwia realizacje celow spolecznych czy ekolo-
gicznych. Zamiast tego poszerzaja one kryteria, wedtug ktorych oceniana jest dzia-
talnos$¢ firmy, w tradycyjnych ujeciach rozliczanej jedynie z efektywnos$ci ekono-
micznej.

Przyjecie tego rodzaju strategii w bezposredni sposob przeklada si¢ na poszcze-
gblne sfery praktycznego funkcjonowania przedsiebiorstw, zar6wno duzych 1 §red-
nich, jak 1 matych. Wéréd przyktadéw mozna wymieni¢ uwzglednianie w strate-
giach firmy oraz w decyzjach operacyjnych takich kwestii, jak:

* zapewnianie pracownikom godziwych wynagrodzen oraz ich wzrostu w po-
wigzaniu z rozwojem firmy; dbanie o podwyzszanie kompetencji kadry oraz
jej wspieranie w realizacji celow osobistych, np. w rodzicielstwie;

* wspieranie samoorganizacji zatrudnionych (np. w formie zwigzkéw zawodo-
wych i rad pracownikow); regularne spotkania z pracownikami i umozliwia-
nie im zglaszania wlasnych pomystow, wyjasnianie ich watpliwosci 1 rzetelne
informowanie, np. o wynikach ekonomicznych przedsiebiorstwa;

* bezwzgledne przestrzeganie przepisow prawa (w tym sumienne wywigzywa-
nie si¢ z obowigzku ptacenia podatkdéw, nawet w przypadku mozliwosci ich
tzw. optymalizacji);

Opracowano na podstawie M. Sobczyk, Producenci korzysci spolecznych, materiat na konferen-
cje podsumowujaca projekt Inicjatywa i rozwdj — wsparcie ekonomii spotecznej w wojewodz-
twie mazowieckim, 2012.
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* przestrzeganie zasady uczciwos$ci umow 1 transakcji biznesowych, w tym
stosowanie uczciwych cen wobec dostawcow 1 klientow;

* konkurowanie z innymi podmiotami zgodne z zasadami fair play;

* uczciwe postepowanie z klientami (rzetelne informowanie o procesie po-
wstawania produktow 1 zwigzanych z nimi zagrozeniach; etyczne praktyki
marketingowe; zachowanie poufnosci informacji o klientach; utrzymywanie
obustronnej komunikacji);

+ Swiadome 1 nieustajgce ksztaltowanie pozytywnych relacji ze spotecznos$cia-
mi, w ktérych dziata firma: budowanie wspotpracy z samorzadami, organiza-
cjami pozarzagdowymi i liderami lokalnymi, dialog z mieszkancami na temat
kontrowersyjnych kwestii zwigzanych z dziatalnoscig przedsiebiorstwa;

* podejmowanie decyzji z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan wszystkich
kluczowych interesariuszy’, nierzadko wzajemnie sprzecznych;

* poddawanie si¢ ocenie niezaleznych podmiotéw zewnetrznych (np. w formie
audytow) oraz interesariuszy, w tym zwlaszcza klientow;

* racjonalne wykorzystanie zasobow, szczegolnie odnawialnych zasobéw na-
turalnych o kluczowym znaczeniu dla danej branzy, ale takze np. papieru i
energii (koncepcja ,,zielonego biura™);

« analizowanie rentownosci 1 planowanie rozwoju w dtuzszej perspektywie
czasowej z uwzglednieniem szerszych oddziatywan, ktére determinujg dtu-
gookresowy sukces, takich jak np. kondycja lokalnych systeméw gospodar-
czych czy szkolnictwa.

Zarysowane powyzej dziatania, w wielu przypadkach wykraczajace poza stan-
dardowe formuly funkcjonowania zwlaszcza MSP, wymagaja wysitku i dodat-
kowych naktadow, jednak pozwalajg osiagnaé szereg korzysci, o ktérych szerze;j
mowa w rozdziale 6. Rzecz jasna niektore z nich wystapig dopiero na przestrzeni
kolejnych miesiecy czy kwartaléw, a nawet lat.

Zwtlaszcza w przypadku MSP ograniczone zasoby sg zrédtem niecheci do wszel-
kich dziatan, ktére narazaja firm¢ na dodatkowe koszty. Stanowi to bodziec do
zachowan sprzecznych z ideami zréwnowazonego rozwoju, takich jak prowadzenie
polityki najnizszych mozliwych ptac. Dlatego tak istotne jest edukowanie przed-
sigbiorcow w kwestii dtugofalowych korzys$ci zwigzanych z odpowiedzialnym za-
rzadzaniem — przyktadowo, godne ptace w wigkszosci branz zmniejszajg rotacje
pracownikow (a wiec 1 koszty szkolenia). Nalezy jednoczesnie jasno powiedziec,
ze nie w kazdym przypadku realizacja zasad zrownowazonego rozwoju przektada
si¢ na wymierne korzysci ekonomiczne, cho¢by w dlugiej perspektywie czasowe.
Z samej idei zrbwnowazonego rozwoju wynika jednak, ze osigganie celéw innych
niz czysto biznesowe réwniez nalezy do zadan przedsiebiorstw.

Szczegotowe wyjasnienie tego pojecia mozna znalez¢ w rozdziale 8.
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Strategia zréwnowazonego rozwoju w CEMEX?®

Strategia zrownowazonego rozwoju CEMEX, jednego z wiodacych $wiatowych
producentéw materiatow budowlanych, jest jednym z czterech filarow strategii biz-
nesowej firmy. Przedsigbiorstwo w swoim raporcie spotecznym 2013-2014 zapre-
zentowato nowy, udoskonalony model strategii zréwnowazonego rozwoju (Ryc. 1).
W jego tworzenie zostalo zaangazowanych ponad stu wewnetrznych ekspertow w
ramach Globalnej Sieci Zrownowazonego Rozwoju reprezentujacych wszystkie re-
giony, w ktorych dziata ta migdzynarodowa firma.

Ryec. 1. Model zrownowazonego rozwoju firmy CEMEX.
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Strategia na lata 2015-2020 przewiduje dziatania w czterech kluczowych obszarach,
w ramach ktérych szczegotowo zdefiniowano trzynascie priorytetow. Dodatkowo,
globalna strategia zrownowazonego rozwoju zostala dostosowana do warunkow
polskich.

Kompleksowa strategia zostala zobrazowana w formie przejrzystej tabeli,
uwzgledniajacej kluczowe obszary, gtbwne wyzwania spoteczne, cele, priorytety, a
takze wartos¢ dodang dla interesariuszy firmy (Ryc. 2).

8 Raport zrownowazonego rozwoju CEMEX Polska 2013-2014, ss. 13-17, http://raportyspoleczne.pl/
wp-content/uploads/raports/da74d5cla2dbft02d7a0e6d186bbl2dc.pdf (dostep 14 lutego 2016 r.).
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Ryec. 2. Strategia zrownowazonego rozwoju CEMEX na lata 2015-2020.
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Lista celow oraz mierniki ich realizacji sg opisane w globalnym raporcie zrownowa-
zonego rozwoju CEMEX za rok 2014° oraz zaprezentowane w polskim odpowied-

niku tego dokumentu'’.

9

globalreports.aspx (dostgp 14 lutego 2016 r.).
1 Raport zréwnowazonego rozwoju 2013-2014 CEMEX Polska, op. cit.

Sustainable Development Reports, CEMEX, http://www.cemex.com/sustainabledevelopment/
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Ryec. 3. Lista celow oraz mierniki strategii zrownowazonego rozwoju CEMEX Polska.
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Zaletg tak przedstawionych celéw i miernikow jest ich prostota w odbiorze oraz
pozniejszej walidacji.

5. Definicja CSR

W praktyce spotykamy rézne definicje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang.
Corporate Social Responsibility — CSR), w zaleznos$ci od tego, czy pojecie to jest
definiowane przez teoretykow zarzadzania, ekonomistow, politologow, ekspertéw
z zakresu etyki biznesu lub stosunkéw miedzynarodowych, znawcow prawa kor-



18  Zréwnowazony rozwdj, odpowiedzialny biznes i eko-przedsiebiorczosé w praktyce MSP

poracyjnego, socjologdw czy przedstawicieli roznego typu ruchow obywatelskich.
Dzigje si¢ tak ze wzgledu na interdyscyplinarny charakter spotecznej odpowiedzial-
nosci, a takze na sam wydzwiek tego pojecia''. Co wigcej, w zwigzku z rosngca
swiadomoscig spoteczng i srodowiskowg firm 1 organizacji oraz stawiania sobie
przez nie wyzszych celow, definicja CSR pozostaje tematem debaty publicznej, w
efekcie czego stale ewoluuje oraz poszerza swoj zakres. Obecnie powszechnie sto-
sowana — w Polsce m.in. przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu — jest precyzyjna
definicja zawarta w migdzynarodowym standardzie ISO 26000 (patrz rozdziat 7).
Zgodnie z nig, CSR oznacza ,,odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i
dziatan (produkty, serwis, procesy) na spoteczenstwo i srodowisko, poprzez przej-
rzyste 1 etyczne zachowanie, ktore:

* przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, zdrowia 1 dobrobytu spoteczenstwa

» bierze pod uwage oczekiwania interesariuszy

* jest zgodne z obowigzujacym prawem 1 spojne z miedzynarodowymi norma-

mi zachowania

* jest spojne z organizacja i praktykowane w jej relacjach™'?.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze cho¢ Corporate Social Responsibility jest najczescie)
tlumaczone na jgzyk polski jako spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci ma znacznie szerszy zasieg. W zwigzku z tym pod
pojeciem organizacji, do ktérych odwotuje si¢ przytoczona wyzej definicja, nalezy
rozumie¢ nie tylko przedsiebiorstwa komercyjne, ale takze inne podmioty — insty-
tucje publiczne, organizacje pozarzadowe etc.

W wielu publikacjach pojecia zrownowazonego rozwoju i CSR sg uzywane wy-
miennie. Cho¢ istota obu koncepcji jest zblizona, warto zachowac¢ rozrdznienie i
traktowac spoteczng odpowiedzialnos¢ jako odpowiedz biznesu na wyzwania, jakie
stawiajg przed nim zasady zrownowazonego rozwoju'.

6. Praktyczne korzysci z wdrazania zasad zrownowazonego
rozwoju i CSR w dziatalnosci firmy

Bez wzgledu na to, czy jesteSmy oredownikami spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, czy podchodzimy do niej z duzg doza sceptycyzmu, nalezy zauwazy¢ liczne
korzys$ci wynikajace z wdrazania tej koncepcji. P. Wachowiak przyznaje, ze jest to
obecnie jeden z podstawowych czynnikéw wptywajacych na uzyskanie przewagi

W. Gasparski (red.), Biznes, etyka, odpowiedzialnosé, Wydawnictwo Profesjonalne PWN, 2012,
ss. 424-425.

1SO 26000: nareszcie precyzyjna definicia CSR, http://www.csrinfo.org/pl/component/content/
article/2590-is0-26000-nareszcie-precyzyjna-definicja-csr (dostgp 14 lutego 2016 r.).
Zrownowazony rozwoj czy CSR?, http://biznesodpowiedzialnie.blog.pl/2012/02/21/zrownowa-
zony-rozwoj-czy-cst/ (dostep 14 lutego 2016 r.).
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rynkowej'*. Stwierdzenie to potwierdzajg liczne raporty, np. badanie przeprowadzo-
ne przez IBM Institute of Business Value, gdzie 54% z 250 menadzerdéw z catego
Swiata stwierdza, ze CSR jest zrodlem przewagi konkurencyjnej, a 67% — ze jest
doskonatym narzedziem poszukiwania nowych zrodet zysku'>. W Polsce panuja
bardzo podobne przekonania, czego dowodzg wyniki badania przeprowadzonego w
2011 r. na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci'®. W ogdlnopolskiej
probie korzysci dostrzeglo 60% przedstawicieli firm i to bez wzgledu to, czy one
same wdrazaja polityke CSR. Jesli uwzgledni¢ wylacznie przedsigbiorstwa zatrud-
niajgce powyzej 250 pracownikow, wynik wzrasta do 76%.

Korzysci z realizowania zasad CSR czesto analizuje si¢ w podziale na wewnetrz-
ne i zewnetrzne'. J. Filek wérdd korzysci wewnegtrznych wymienia: stabilnos¢
przedsigwzig¢, korzysci konkurencyjne, podniesienie poziomu kultury organiza-
cyjnej, pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikow, wzrost motywacji me-
nadzerdw 1 pracownikow, doskonalenie jako$ci zarzadzania, wzrost produktywno-
$ci 1 sprzedazy, lepsze przestrzeganie przepisoOw prawa, spadek kosztow, ulatwiony
dostep do kapitatu. Potwierdzaja to wyniki raportu CSR w Polsce — Menedzero-
wie/Menedzerki 500, Lider/Liderka CSR, gdzie najcz¢$cie] wskazywang korzyscig
wewnetrzng jest podniesienie poziomu kultury organizacyjnej (75%), a na drugim
miejscu osiagniecie przewagi konkurencyjnej (37%)'"®. Natomiast do najczgstszych
korzysci zewnetrznych J. Filek zalicza: poprawe wizerunku i reputacji firmy, wzrost
lojalnosci klientéw, ochrone $rodowiska naturalnego, utatwiony kontakt z media-
mi 1 upublicznienie pozytywnych dziatan, lepsze warunki prowadzenia biznesu,
wplyw na ksztattowanie polityki panstwa, zrbwnowazony rozwdj kraju lub regionu,
promowanie zasad rozwigzywania konfliktow'. Badania z raportu CSR w Polsce
potwierdzaja wymienione korzysSci zewnetrzne: 79% ankietowanych wskazato po-
prawe wizerunku 1 reputacji firmy jako najwazniejszg korzys$¢ z tej kategorii.

P. Wachowiak, Wrazliwos¢ spoteczna przedsiebiorstwa. Analiza i pomiar, Oficyna Wydawnicza
Szkoty Glownej Handlowej, 2013, s. 88.

K. McElhaney, 4 Strategic Approach to Corporate Social Responsibility, Leader to Leader,
Haas School of Business, University of California, Berkeley, 20009.

Ocena wdrazania standardow Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu wraz z opracowaniem
zestawu wskaznikow spotecznej odpowiedzialnosci w MSP, MillwardBrown SMG/KRC, PWC
dla PARP, 2011, ss. 77-81, http://badania.parp.gov.pl/files/74/75/77/13079.pdf (dostep 14 Iutego
2016 1.).

J. Filek, Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu. Tylko moda czy nowy model prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej, UOKIK, 2006, s. 13.

8 CSR w Polsce — Menedzerowie/Menedzerki 500, Lider/Liderka CSR, GoodBrand i Forum Od-
powiedzialnego Biznesu, 2010, s. 22, http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/raport mene-
dzerowie500 lidercsr 2010.pdf (dostep 14 lutego 2016 r.).

What Does Business Think about Corporate Social Responsibility. Part II: A Comparison of
Attitudes and Practices in Hungary, Poland and Slovakia, Enabling a Better Environment for
CSR in CEE Countries Project, 2005, http:/www.cpf.sk/files/files/VV%20what%20does%20
businnes%20think%20about%20CSR.pdf (dostgp 14 lutego 2016 r.).
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M. Marcinkowska dzieli korzys$ci wynikajace ze spotecznej odpowiedzialnos$ci
na trzy grupy:

1. ogdlnobiznesowe (np. poprawa reputacji, uczciwa konkurencja, zmniejszona

interwencja regulatoréw),

2. operacyjne (np. zwigkszona lojalno$¢ klientow, pracownikéw 1 dostawcow,

lepsza kontrola ryzyka, wigksza wydajnos¢),

3. finansowe (np. nizszy koszt kapitatu, oszczednos$ci kosztowe, stabilne wyniki).

Interesujace w tym kontekscie sg wyniki badania przeprowadzonego na zlecenie
PARP. Na pierwszym miejscu (74%) uplasowat si¢ pozytywny wizerunek (korzys¢
ogolnobiznesowa), na drugim (57%) zmotywowanie pracownikow (korzys¢ opera-
cyjna), a na trzecim (45%) — pozytywny wptyw na przychody (korzy$¢ finansowa).
Warto roéwniez zwroci¢ uwage na takie korzysci, jak zdobywanie wiedzy rynkowe;,
wicksza przewidywalnos$¢ biznesu oraz oszcz¢dnos$ci (np. wynikajace z zastosowa-
nia energooszczgdnych rozwigzan technologicznych, redukcji kosztow transakcyj-
nych czy spadku zuzycia zasoboéw)?!. Wypada réwniez przytoczy¢ argumenty, ze
wlasciwie prowadzone dziatania ze sfery CSR skutkujg lepszymi relacjami z part-
nerami biznesowymi, np. dostawcami, podwykonawcami i posrednikami, a takze
zwiekszaja szeroko pojete zrozumienie potrzeb interesariuszy, co przeklada si¢ na
wzrost elastycznos$ci dziatania, rozwdj kapitatu intelektualnego 1 wzrost satysfakcji
klientow?.

Korzysci ze stosowania zasad CSR zostaty ciekawie zaprezentowane przez H.
Krzys, ktora pokazata je od strony wtadzy i wptywu konsumentow?. Mozna je pod-
sumowac¢ wynikami globalnego badania, przeprowadzonego przez firme¢ badawcza
Nielsen w 2012 r.>%. Pokazujg one, ze konsumenci — od 47% w Europie do 77% w
Ameryce Lacinskiej — preferujg firmy spolecznie odpowiedzialne. W Europie 55%
deklaruje wzmozong che¢¢ kupowania ich produktow, 54% chce pracowaé w takich
firmach, a inwestowa¢ w nie 47% badanych. Regionem, gdzie wedlug badania kon-
sumenci przywiazujg najwicksza wage do CSR, jest Ameryka Lacinska (odpowied-
nio 77%, 73% 1 75%). Warto zwrdci¢ uwage na potencjat Azji i Pacyfiku, gdzie 55%
konsumentow deklaruje gotowos¢ zaptacenia wyzszej ceny za produkty i ushugi
firm, ktére dzialaja w sposdb spolecznie odpowiedzialny, podczas gdy w Europie
odsetek ten wynosi zaledwie 32%, za§ w Ameryce Potnocnej — 35%. Pokazanie
podejscia konsumentéw do kwestii CSR jest niezwykle istotne, gdyz to oni uwa-
zani sg za drugg po duzych migdzynarodowych firmach site, ktora ma najwiekszy

20 M. Marcinkowska, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw a ich wyniki ekonomiczne —

aspekty teoretyczne, ,,Przeglad Organizacji” nr 10, 2010, s. 9.

B. Doppelt, Leading Change Toward Sustainability. A Change-Management Guide for Business,
Government and Civil Society, Greenleaf Publishing, 2003, s. 60.

V. B. Kreng, M. Y. Huang, Corporate social responsibility: Consumer behavior, corporate
strategy, and public policy, Social Behavior and Personality, 2011, Vol. 39, No. 4.

H. Krzy$, Raport: Korporacyjny CSR, ,,Strategie Biznesu” nr 4, 2012, ss. 19-20.

24 Nielsen Report 2012, The Global, Socially-Conscious Consumer, s. 3.
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wplyw na rozwoj spotecznej odpowiedzialnosci®, a takze za najwazniejszg grupe
odbiorcow tzw. raportow spotecznych.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze wigkszos$¢ korzysci, jakie niesie za sobg wprowa-
dzanie w zycie zasad CSR, jest trudnych do zmierzenia. Mozna jednak probowac ujaé
optacalnos¢ dziatan spotecznie odpowiedzialnych za pomocg takich wskaznikow, jak
warto$¢ przychodow ze sprzedazy na 1 pracownika, zysku brutto na 1 pracowni-
ka czy wskaznik ptynnosci biezgcej*®. Badania Instytutu Badan nad Demokracjg i
Przedsiebiorstwem Prywatnym?’ potwierdzily, ze CSR wymiernie zwicksza efek-
tywnos$¢ dziatania przedsiebiorstw, w tym efektywno$¢ pracy. Odpowiedzialne firmy
posiadajg znacznie wyzsza ptynno$¢ biezaca, w zwigzku z czym dysponujg srodkami
na terminowe regulowanie ptatnosci; oszczedniej wykorzystuja majatek trwaty, ktory
jest znacznie bardziej rentowny niz w pozostalych przedsigbiorstwach; rowniez przy-
chody ze sprzedazy sg w ich przypadku bardziej rentowne. Przywotane badanie wy-
kazato, ze firmy spotecznie odpowiedzialne opierajg dziatalno$¢ na kapitale ludzkim,
w ktéry wiecej inwestujg i ktory potrafig lepiej wykorzysta¢ (wyzszy zysk brutto w
przeliczeniu na 1 pracownika). W badaniu IBnDiPP wszystkie mierniki zwigzane z
kapitalem ludzkim, w tym zarobki, ksztattowaly si¢ korzystniej w przedsigbiorstwach
spolecznie odpowiedzialnych niz w grupie kontrolnej. Co istotne, wspomniane bada-
nia wykazaly, ze CSR niesie korzysci rowniez dla panstwa, m.in. poprzez wigksze
przychody z tytulu ubezpieczen spotecznych oraz podatkow.

PARP konsekwentnie podkresla korzysci, jakie z wdrazania zasad odpowie-
dzialnego biznesu odnosza zwlaszcza male i1 Srednie przedsigbiorstwa oraz ich in-
teresariusze. 1 tak, potencjalnymi korzy$ciami pracownikéow MSP, ktore wdroza
projekty CSR z obszaru relacji pracowniczych, sg m.in.:

* terminowe wyplaty wynagrodzenia,

» wysoka kultura i1 bezpieczenstwo pracy,

» staly rozwoj zawodowy dzigki dostepnosci szkolen,

* dodatkowa opieka medyczna,

* wysoka jakos¢ udogodnien socjalnych,

* rownos$¢ szans kobiet i m¢zczyzn w zakresie zajmowanych stanowisk i wy-

nagrodzenia.

3 2013sixgrowingtrendsincorporatesustainability, EY iGreenBizGroup,s. 18, http:/www.ey.com/

Publication/vwLUAssets/Six_growing_trends_in_corporate sustainability 2013/$FILE/Six_
growing_trends in corporate sustainability 2013.pdf (dostep 14 lutego 2016 r.).

M. Bak, P. Kulawczuk (red.), Spofeczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu w matych i Srednich przed-
siebiorstwach, Instytut Badan nad Demokracjg i Przedsigbiorstwem Prywatnym, 2008, http:/
www.iped.pl/publikacje,29.html (dostep 14 lutego 2016 r.).

M. Bak, P. Bednarz, P. Kulawczuk, R. Rataj, A. Szczeéniak, P. Zajac, Analiza korzysci ze sto-
sowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w polskich przedsiebiorstwach.
Streszczenie i wnioski, Instytut Badan nad Demokracjg i Przedsigbiorstwem Prywatnym, 2007,
http://www.iped.pl/publikacje,37.html (dostep 14 lutego 2016 r.).
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Agencja wymienia takze potencjalne korzysci srodowiskowe:

« postepowanie MSP zgodnie z najlepszymi praktykami,

* racjonalne gospodarowanie zasobami naturalnymi i odpadami,

* zaangazowanie partneroOw biznesowych w ramach tancucha odpowiedzial-
nos$ci srodowiskowej oraz inicjowanie wspolnych dzialan proekologicznych,

* popularyzowanie idei proekologicznych.

Z kolei potencjalne korzys$ci otoczenia spotecznego to zdaniem instytucji m.in.:

* wzrost poziomu kultury 1 bezpieczefistwa pracy,

* ograniczenie negatywnego wplywu przedsiebiorstw na srodowisko,

* realizacja celow spotecznych nie do osiggnigcia bez wsparcia ze strony biznesu?®.

Laboratorium spolecznej odpowiedzialnosci

JARS Sp. z o.0. to akredytowane polskie laboratoria $wiadczace szeroki wachlarz
ushug, obejmujacych m.in. badanie jakosci wody, produktow spozywczych 1 ko-
smetykow, ale takze wspieranie firm we wdrazaniu systemow gwarantujacych bez-
pieczenstwo zdrowotne produkowanej zywnos$ci. Dzigki srodkom uzyskanym ze
Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspoélpracy firma rozpoczeta wdrazanie strategii
CSR, ktora obejmuje obszary zgodne z norma ISO 26000.

Realizacja strategii ma zapewni¢ wzrost konkurencyjnosci firmy. Cel ten ma zostac¢

osiggniety 1 utrzymany w wyniku realizacji celow szczegdtowych, ktore stanowia:

1. Zmniejszenie negatywnego oddziatywania firmy na Srodowisko.

2. Poprawa, usprawnienie warunkow pracy (informatyzacja).

3. Zwigkszenie zaangazowania pracownikow oraz uprawomocnienie w procesie
zarzadzania CSR.

4. Ugruntowanie pozytywnego wizerunku firmy, jako odpowiedzialnej spo-
tecznie.

5. Zachowanie lokalnego $rodowiska naturalnego (woda w Zalewie Zegrzyn-
skim 1 okolicznych akwenach), a takze podniesienie swiadomosci spoteczno-
sci lokalnej w zakresie ochrony srodowiska.

6. Podniesienie wiedzy 1 $wiadomosci konsumentow o jakosci wybranych arty-
kutow spozywczych.

7. Podniesienie umiejetnosci praktycznych absolwentow wyzszych uczelni,
ukierunkowanie wiedzy na potrzeby potencjalnych pracodawcow.

8. Podniesienie §wiadomosci proekologicznej spoteczenstwa.

9. Zaangazowanie interesariuszy w dziatania z obszaru ochrony Srodowiska i
zaangazowania spolecznego.

B Materiaty dla uczestnikow spotkania informacyjnego na temat spotecznej odpowiedzialno-

Sci biznesu organizowanego w ramach projektu ,, Zwigkszenie konkurencyjnosci regionow
poprzez spoleczng odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)”, PARP, 2012, https://csr.parp.gov.pl/fi-
les/74/455/14301.doc (dostep 14 Iutego 2016 r.).
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10. Zbudowanie dtugotrwatych relacji spotka-interesariusze, opartych na wza-
jemnym zaufaniu.

11. Obnizenie kosztéw dziatalnos$ci firmy.

12.Umocnienie znaczenia marki JARS Sp. z 0.0. u interesariuszy®.

7. Fundamentalne praktyki i obszary wdrazania CSR w ujeciu
miedzynarodowej normy spotecznej odpowiedzialnosci ISO 26000

7.1. Ogolny opis normy ISO 26000

Norma ISO 26000: Guidance on social responsibility (w wersji polskiej PN-ISO
26000:2012 Wytyczne dotyczace spolecznej odpowiedzialnosci) pozwala na usys-
tematyzowanie wiedzy z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu®. Moze
ona stanowi¢ wsparcie dla organizacji roznego typu, zainteresowanych wlaczeniem
dziatan spotecznie odpowiedzialnych w swoje strategie w celu osiggnigcia zardwno
krétko-, jak 1 dtugookresowych korzysci. Jest to swego rodzaju przewodnik dla orga-
nizacji dotyczacy stosowania zasad odpowiedzialnosci spotecznej i srodowiskowe;.
Nalezy podkresli¢, ze omawiana norma jest dobrowolna i nie podlega certyfikacji.
ISO 26000 nie jest wigc norma systemu zarzadzania, a raczej uznawana jest za zbior
praktyk i standardow dajacych mozliwos¢ dobrowolnego wykorzystania. Jednocze$nie
moze ona stanowi¢ uzupetnienie juz istniejacych systeméw, np. ISO 9001 — normy za-
rzadzania jakoscig, ISO 14001 — normy zarzadzania srodowiskowego czy tez OHSAS
18001/PN-N-18001, dotyczacej zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy’.

7.2. Obszary spotecznej odpowiedzialnosci wedtug ISO 26000

ISO 26000 wylicza siedem podstawowych obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci,

dzigki czemu przedsigbiorstwa, organizacje rzagdowe 1 pozarzadowe moga zweryfi-

kowac 1 usystematyzowac swoje dziatania zgodnie z ideg CSR. Obszary te stanowig:
1. tad organizacyjny,

prawa czlowieka,

praktyki z zakresu pracy,

srodowisko,

uczciwe praktyki operacyjne,

zagadnienia konsumenckie,

zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalne;.

N VTP RN

¥ Strategia CSR Firmy JARS Sp. z o.0., http://www.jars.pl/database/uploads/file/STR ATEGIA%20

CSR%20JARS.pdf (dostep 14 lutego 2016 1.).

1SO 26000 — promocja standardow spotecznej odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwach, http://

www.odpowiedzialnafirma.pl/o-cst/iso-26000 (dostep 14 lutego 2016 r.).

U Odkrywajgce ISO 26000, Polski Komitet Normalizacyjny, http://www.pkn.pl/sites/default/files/
discovering_iso 26000.pdf (dostep 14 lutego 2016 r.).

30



24 Zréwnowazony rozwdj, odpowiedzialny biznes i eko-przedsiebiorczo$é w praktyce MSP

Ryec. 4. Spoteczna odpowiedzialnos¢: 7 kluczowych obszarow.
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Zrodto: Odkrywajac ISO 26000.
Lad organizacyjny

Mowa o systemie, dzigki ktéremu organizacje podejmujg 1 wdrazaja decyzje. tad
organizacyjny jest uznawany za jeden z najwazniejszych czynnikdéw pozwalajacych
wzig¢ odpowiedzialno$¢ za wplyw na spoleczenstwo, zwtaszcza spotecznosci lokal-
ne 1 srodowisko. Ma on podwojng rolg: jest zarowno obszarem dzialan organizacji,
jak 1 §rodkiem przyczyniajagcym si¢ do wzrostu spolecznej odpowiedzialnosci. Lad
organizacyjny w omawianej normie nie zostat szczegétowo rozpisany na podaspekty.

Przyktady dobrych praktyk: Rady Klientow Banku BGZ, czyli cykliczne zgroma-
dzenia konsultacyjne z agroprzedsigbiorcami korzystajacymi z ustug firmy; stwo-
rzenie Kodeksu Etyki 1 powotanie Rzecznika ds. Etyki w spotce Lubelski Wegiel
,Bogdanka” (pozwala to m.in. identyfikowa¢ potencjalne konflikty intereséw).
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Prawa czlowieka

Prawa czlowieka mozna podzieli¢ na dwie szerokie kategorie, z ktorych pierwsza
odnosi si¢ do praw obywatelskich i politycznych, zas druga do praw gospodarczych,
spolecznych i kulturalnych. W obszarze prawa cztowieka wyszczegdlniono osiem
zagadnien, ktore stanowig: nalezyta staranno$¢, sytuacje zagrozenia praw cztowie-
ka, unikanie wspotudziatu, rozpatrywanie skarg, dyskryminacja i grupy szczegol-
nie wrazliwe, prawa obywatelskie osobiste 1 polityczne, prawa gospodarcze, spo-
teczne i kulturalne, fundamentalne zasady i prawa w pracy.

Przyktady dobrych praktyk: warsztaty dla pracownikéw koncernu hut ArcelorMittal
Poland dotyczace efektywnej wspotpracy miedzykulturowej (m.in. nawigzywanie
kontaktow z obcokrajowcami, rola stereotypdw, roéznice w kulturowym podejsciu
do hierarchii organizacyjnej czy czasu); program Obstuga bez barier Banku Za-
chodniego WBK, w ramach ktorego m.in. stworzono videochat — kanal do obstugi
niestyszacych klientow postugujacych si¢ jezykiem migowym.

Praktyki z zakresu pracy

Trzeci kluczowy obszar normy ISO 26000 stanowig praktyki z zakresu pracy. Ro-
zumienie 1 realizacja tego aspektu dalece wykracza poza relacje organizacji z jej
bezposrednimi pracownikami. Obszar ten obejmuje m.in. kwestie zwigzane z awan-
sowaniem 1 rekrutacja, procedurami dyscyplinarnymi, rozwigzywaniem umow,
sporami, szkoleniami i programami doskonalenia zawodowego, BHP, organizacja-
mi pracowniczymi, polityka wynagrodzeniowa, dialogiem spolecznym i komisjami
trojstronnymi.

Praktyki z zakresu pracy zostaly w ramach interesujgcej nas normy podzielone
na pi¢¢ zagadnien: zatrudnienie 1 stosunki pracy, warunki pracy 1 ochrona socjalna,
dialog spoteczny, bezpieczenstwo i higiena pracy, rozw¢j cztowieka i szkolenia w
miejscu pracy.

Warto wspomnie¢, ze w tym obszarze lokuje si¢ rowniez wolontariat pracowni-
czy, od ktorego firmy czgsto rozpoczynajg dziatania CSR.

Przyktady dobrych praktyk: Program Zachet BHP wprowadzony przez PKN OR-
LEN, nagradzajacy pracownikéw za pomysty pozwalajace eliminowaé lub ograni-
cza¢ konkretne zagrozenia dla bezpieczenstwa pracy; program Family Care reali-
zowany przez centrum ustug dla biznesu HP Global Business Center, polegajacy
na dofinansowaniu wykwalifikowanej opieki pielegniarskiej w razie naglej lub
przewleklej choroby bliskiej osoby pozostajgcej na utrzymaniu pracownika; Blue
Media S.A., spétka dziatajaca w sektorze IT, placi pracownikom za kazdy kilometr
w drodze do pracy przejechany na rowerze; Infosys BPO Poland, cze$¢ indyjskiego
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giganta ustug dla biznesu, zatozyta firmowe przedszkole, by wspiera¢ pracownikow
w laczeniu zycia rodzinnego 1 zawodowego; Karta Stosunkow Pracy, stanowigca
podstawe dialogu 1 wspotpracy dla przedstawicieli Volkswagen Motor Polska 1 zato-
gi, szczegotowo okresla standardy powiadamiania, konsultacji 1 wspotdecydowania.

Srodowisko

W dobie wyczerpywania si¢ zasobow naturalnych, wzrastajagcego poziomu zanie-
czyszczen, zmian klimatu 1 degradacji srodowiska do tego obszaru przywiazuje si¢
znaczacg uwage. Wazna role petnig trendy ekologiczne, wzrost Swiadomosci kon-
sumentow czy chociazby polityka klimatyczna UE. Organizacje niekiedy bezpo-
Srednio, a czasem posrednio sg zmuszane do zmiany swoich dziatan 1 zmniejszenia
negatywnego wptywu na srodowisko.

W tym obszarze wyszczegolniono cztery gtowne aspekty: zapobieganie zanie-
czyszczeniom, zréwnowazone wykorzystanie zasobow, tagodzenie skutkow oraz
adaptacja do zmian klimatu i wreszcie ochrona §rodowiska, roznorodno$¢ biolo-
giczna 1 przywracanie siedlisk przyrodniczych.

Przyktady dobrych praktyk: PGE Polska Grupa Energetyczna realizuje program
obejmujacy m.in. montowanie platform dla bocianich gniazd na stupach energe-
tycznych oraz zabezpieczanie linii wysokiego napigcia w sposob chronigcy zycie
dzikich ptakow; firma Capgemini, Swiadczaca ustugi w zakresie konsultingu, tech-
nologii informatycznych i1 outsourcingu, przygotowata platforme wspolnych dojaz-
dow do pracy, pozwalajgcg ograniczy¢ emisje CO,, a pracownikom — zaoszczedzi¢
oraz lepiej poznac¢ si¢ nawzajem.

Uczciwe praktyki operacyjne

Uczciwos¢ w praktykach operacyjnych odnosi si¢ do kontaktéw miedzy organiza-
cjami w zgodzie z zasadami i normami etycznymi. Na wspomniany obszar sktada
si¢ pig¢ zagadnien: przeciwdziatanie korupcji, odpowiedzialne angazowanie si¢ w
dziatalno$¢ polityczng, uczciwa konkurencja, promowanie spolecznej odpowie-
dzialno$ci w tancuchu wartosci, poszanowanie praw wtasnosci. Obejmuje on m.in.
relacje z dostawcami, edukacje rynku oraz dialog 1 konsultacje z interesariuszami.

Przyktady dobrych praktyk: zawigzanie z inicjatywy firmy eRecruitment Solutions
Koalicji na rzecz Przyjaznej Rekrutacji oraz opracowanie Kodeksu Dobrych Praktyk
w Rekrutacji, ktory promuje m.in. dbato$¢ o relacje z kandydatami i ich wrazenia
z przebiegu naboru; dzielenie si¢ przez firme¢ spedycyjna DB Schenker Logistics z
jej klientami wiedza na temat mozliwos$ci doskonalenia biznesu w ramach kultury
zarzadzania Lean; wspotpraca Grupy Raben, dzialajacej w branzy logistycznej, z
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podmiotami ekonomii spotecznej, m.in. zatrudniajgca osoby niepetnosprawne inte-
lektualnie Spotdzielnig Socjalng KOSS, ktorej zlecita etykietowanie produktoéw oraz
ich przepakowywanie i1 konfekcjonowanie, a takze z Warsztatami Terapii Zajeciowej
w Piaskach, w ktorych zamawia firmowe gadzety (ekologiczne cigzarowki z drewna).

Zagadnienia konsumenckie

Biorac pod uwage wzrastajaca Swiadomos¢ konsumentoéw dotyczacg ich praw oraz
uaktywniajace si¢ organizacje pomagajace ich broni¢, obszar zagadnien konsu-
menckich i dobre praktyki na tym polu stajg si¢ kluczowe dla organizacji.

W rzeczonym obszarze autorzy ISO 26000 wyrdznili nastepujace zagadnienia:
uczciwy marketing, prawdziwe 1 obiektywne informacje oraz uczciwe praktyki do-
tyczace umoéw, ochrong zdrowia i1 bezpieczenstwo konsumentow, zréwnowazong
konsumpcje, obstuge konsumenta, wsparcie oraz reklamacje 1 rozstrzyganie sporow,
ochron¢ danych i prywatnosci konsumenta, dostep do podstawowych ustug, edu-
kacje 1 sSwiadomos¢.

Przyktady dobrych praktyk: program Moze zadbajmy o morze firmy FroSTA, w
ramach ktorego konsumenci sg uczeni $wiadomego wyboru ryb, m.in. tego, ktore
gatunki sg zagrozone; program Budowanie Niezaleznosci Finansowej Kobiet banku
Citi Handlowy, polegajacy na wsparciu, m.in. szkoleniowym i doradczym, kobiet
dotknigtych przemoca.

Zaangazowanie spoleczne i rozwdj spolecznosci lokalnej

Ostatnim kluczowym obszarem jest zaangazowanie spoleczne 1 rozwdj spolecz-
nosci lokalnej. Jest to obszar, na ktérym organizacje koncentruja si¢ najczescie;j,
gdyz zazwyczaj wigze si¢ to z innymi aspektami dziatalnosci, np. dialogiem z in-
teresariuszami; z tego powodu dobre praktyki z tej sfery sa wyjatkowo réznorodne
1 doskonale pokazuja szeroki zakres mozliwych dziatan w dziedzinie spotecznej
odpowiedzialno$ci. Omawiany obszar tworzy siedem podstawowych zagadnien:
zaangazowanie spoteczne, edukacja 1 kultura, tworzenie miejsc pracy i rozwijanie
umiejetnosci, rozwoj 1 dostep do technologii, tworzenie bogactwa i dochodu, zdro-
wie oraz inwestycje spoleczne.

Przyktady dobrych praktyk: firma IT Luxoft Poland zorganizowata wspo6lng gwiazd-
ke dla podopiecznych podkrakowskiego Osrodka ,,Dzieto Pomocy Dzieciom” oraz
dzieci pracownikéw firmy; dostawca energii elektrycznej EDF Polska wspiera ak-
tywnos¢ sportowa niepetnosprawnych oraz finansuje koszty ogrzewania wybra-
nym organizacjom 1 instytucjom przeciwdzialajagcym wykluczeniu spotecznemu;
Grupa Muszkieterow (supermarkety Intermarché 1 Bricomarché) przeprowadzita
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akcje zbiorki krwi oraz kampani¢ promujacg krwiodawstwo; Kronopol, producent
plytiwyrobow drewnopochodnych, zrewitalizowal szlak rowerowo pieszy 1 ustawit
przyrzady do éwiczen w Zarach; Orange Polska realizuje program dotacyjny dla or-
ganizacji spotecznych chcacych wykorzystywaé nowe technologie w realizacji pro-
jektow edukacyjnych; pracownicy Grupy Kapitalowej PGE zebrali srodki na budo-
we domow dla mieszkancow Filipin, ktdrzy ucierpieli w wyniku tajfunu; producent
chemii gospodarczej, firma Henkel, wystata wolontariuszy do szkét podstawowych
w catej Polsce, ktorzy przeprowadzili szereg prelekcji na temat zrownowazonego
rozwoju 1 odpowiedzialnej konsumpcji; PKP, aby przeciwdziata¢ bezdomnosci oraz
ogranicza¢ obecnos¢ oséb bezdomnych na dworcach, wspiera finansowo organiza-
cje pozarzadowe zajmujace si¢ dtugofalowa pomoca dla nich.

7. 3. Dobre praktyki w wybranych obszarach wdrazania CSR
Obszar PRAWA CZLOWIEKA

Agencja posrednictwa pracy OTTO Polska to przyktad firmy z sektora MSP
prowadzacej dzialania majace na celu wsparcie grup narazonych na wykluczenie
spoteczne®’. Migdzy innymi od 2011 r. realizuje ona projekt Prawdziwy talent nie
ma barier, majacy na celu aktywizacj¢ zawodowa 0séb z niepelnosprawnosciami.
Firma w 2012 r. zatrudnita 20 takich osob, w 2014 r. liczba ta wynosita 16 (15%
wszystkich zatrudnionych). Pracujg w dziatach rekrutacji, kadrowo-ptacowym, IT 1
marketingu. Wigkszo$¢ z nich funkcjonuje w oparciu o teleprace (tzw. home office),
przy czym firma zapewnia wyposazenie stanowisk pracy (np. w komputer, telefon i
dostep do Internetu). Osoby z niepetnosprawnosciami, podobnie jak inni zatrudnie-
ni, objete sg pakietem dodatkowych $wiadczen (opieka zdrowotna, karta sportowa)
oraz przywilejow (premie, dodatki socjalne, udzial w szkoleniach). Rekrutacja jest
ciggta 1 prowadzona do wszystkich dziatow.

Przedsigbiorstwo prowadzi tez projekt majacy na celu aktywizacje zawodowa
ludzi bezdomnych: Praca szansg na lepsze zycie. W 2009 r. OTTO wystalo listy do
ponad 400 przedsigbiorcow z prosba o stworzenie jednego, probnego miejsca pracy
dla osoby bezdomnej. Waznym elementem projektu byt kalendarz z sylwetkami
0sOb bezdomnych, ktore dzigki pracy odzyskaly wptyw na wlasne zycie®.

Kolejne przedsiebiorstwo z sektora MSP, Nikon Polska, od 2011 r. prowadzi pro-
gram pod hastem Twoje zdjecie. Twoje prawo, w ramach ktorego stworzono portal
fotoprawo.pl. Celem programu jest przekazanie wiedzy na temat praw autorskich

32 Odpowiedzialnos¢ Spoteczna w Biznesie — Raport z dzialain OTTO Polska 2013, http://raporty-
spoleczne.pl/wp-content/uploads/raports/0050810e732523¢c8d6d282fcef60b2da.pdf (dostep 14
lutego 2016 r.).

Praca szansq na godne Zycie, https:/www.ottopraca.pl/strony/o-otto-odpowiedzialnosc-
spoleczna-w-biznesie-praca-szans-na-godne-ycie/ (dostgp 14 lutego 2016 r.).
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oraz wskazanie narze¢dzi ich ochrony. Akcja jest skierowana do wszystkich, ktérzy
tworzg 1 wykorzystuja fotografi¢: nie tylko do profesjonalnych fotografow, ale takze
do agenc;ji fotograficznych i1 reklamowych, doméw medialnych, redakcji gazet itd.
Portal jest miejscem, gdzie kazdy zainteresowany prawem autorskim moze zna-
lez¢ przydatne informacje, takie jak bezptatne wzory umow (np. zezwolenie na
publikacje wizerunku, umowa licencyjna na wykorzystanie zdje¢ na portalu in-
ternetowym, umowa z modelka o pozowanie), dobre przyktady stosowania prawa
autorskiego, propozycje zasad postepowania, a takze narzedzia do badania statystyk
podpiséw pod zdjeciami. Na stronie znajduje si¢ tez szereg praktycznych artykutow,
np. Zdjecia w sieci — wlasnos¢ wspolna?, Kiedy fotografia jest utworem i kiedy jest
wspotautorska?, Fakty i mity, czyli o prawach autorskich dla blogerow.
Dodatkowym elementem projektu jest przewodnik Prawo i sztuka, powstaty we
wspotpracy ze studentami prawa na Uniwersytecie Warszawskim oraz stotecznej Aka-
demii Sztuk Pigknych. Porusza on m.in. problematyke praw majatkowych i osobistych,
licencji w Internecie czy prawa do wykorzystania wizerunku, a dla prostszego i cie-
kawszego przekazu stworzono go w formie komiksu. Publikacja ta zostata bezptatnie
udostepniona w wersji elektronicznej, m.in. na Google Play, Issuu i iTunes*. W ramach
programu powstal takze Kodeks dobrych praktyk, czyli lista zasad, ktérych przestrze-
ganie ma zapewni¢ dobrg wspotprace pomigdzy fotografami i zleceniodawcami.

Obszar ZAGADNIENIA KONSUMENCKIE

Horus Innowacyjne Materialy Przemyslowe to firma z sektora MSP, ktora ktadzie
szczegolnie duzy nacisk na przejrzyste i rzetelne informowanie o dystrybuowanych
produktach oraz na edukowanie odbiorcow swojej oferty. Przedsigbiorstwo od 4 lat
prowadzi specjalistycznego bloga®’, na ktorym zamieszcza materiaty dotyczace pro-
duktow, technologii, rozwigzan i zastosowan, ktore proponuje na co dzien klientom.
W przygotowanie tresci na stron¢ zaangazowani sg pracownicy wszystkich dziatow.
Przyktadowe artykuly umieszczone na blogu to Lepiej widoczni, widocznie lepsi
— wphyw wyboru materiatu odblaskowego na bezpieczenstwo uzytkownika, Dobra
odziez robocza — tylko klient sSwiadomy dokonuje dobrych wyborow, Elementy odbla-
skowe — jak dokonac dobrego wyboru, Krotkie streszczenie nowej normy PN-EN ISO
20471, BHP na wesolo, Jak dziatajq odblaski? oraz Dofinansowanie na BHP od ZUS.

Firma jest przekonana, ze edukacja klienta 1 umozliwianie mu $wiadomego po-
dejmowania decyzji zakupowych jest fundamentem solidnej 1 warto$ciowej wspot-
pracy. Poza prowadzeniem bloga temu celowi stuzg m.in. filmy wideo z prezen-
tacjg aplikacji 1 technologii, kompleksowe prezentacje produktow 1 technologii u

34

PRAWO I SZTUKA. 12 historii pisanych przez prawo a namalowanych przez sztuke, http://foto-
prawo.pl/index.php/2014/12/prawo-sztuka-12-historii-pisanych-prawo-namalowanych-sztuke/
(dostep 14 lutego 2016 r.).

3 http://www.horus.net.pl/blog (dostep 14 lutego 2016 r.).
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klientow, cykliczne szkolenia dla pracownikow zwigzanych z bezposrednia obstuga
klientéw oraz cykliczne badania satysfakcji klientow.

Bogata i stale aktualizowana baza dobrych praktyk w poszczegdlnych obszarach
ISO 26000, prowadzona przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, znajduje si¢ pod
adresem http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/

8. Znaczenie mapowania i angazowania interesariuszy
dla prowadzenia zrownowazonego biznesu

8.1. Mapowanie interesariuszy

Przez interesariuszy rozumiemy jednostki, grupy i podmioty, ktore bezposrednio
lub posrednio wptywaja na dziatalno$¢ danego przedsigbiorstwa (lub szerzej — or-
ganizacji), a jednocze$nie same pozostajg pod wptywem jego dziatan. Wsrod typo-
wych interesariuszy firm mozna wymieni¢ ich pracownikow, zarzad, wilascicieli,
kooperantow, konkurentéw, klientow, odbiorcéw dziatan z zakresu CSR, lokalne
spotecznosci, zwigzki zawodowe, organizacje pozarzadowe, administracje samo-
rzadowg 1 centralng, banki, media itd. Dla kazdego konkretnego przedsigbiorstwa
poszczego6lni interesariusze bedg mieli r6zne znaczenie.

Charakter relacji z interesariuszami stanowi podstawowy kontekst dla sukcesu
rynkowego przedsigbiorstw, a takze przesadza o ich spotecznej odpowiedzialnosci
(lub jej braku). Z tego wzgledu ich §wiadome ksztaltowanie w warunkach dialo-
gu jest jednym z zasadniczych zadan kadr menadzerskich. Warunkiem wstepnym
wlasciwego zarzadzania tymi relacjami jest ich mapowanie, tj. systematyczne 1
precyzyjne identyfikowanie interesariuszy (nawet do poziomu imienia 1 nazwiska)
zarowno tych z wewnatrz, jak i zewnatrz przedsiebiorstwa, w tym tych, ktérzy sa
z nim zwigzani posrednio lub jedynie potencjalnie (np. osoby 1 grupy, ktére moga
by¢ zainteresowane dziataniami firmy z zakresu CSR). Umozliwia ono uzyskanie
obrazu dynamiki relacji z otoczeniem, przewaznie dalece bardziej ztozonej niz wy-
nikaloby z codziennych doswiadczen zarzadzajacych dang firma.

Po sporzadzeniu listy wszystkich interesariuszy nalezy okresli¢ stopien ich zain-
teresowania przedsigbiorstwem, a takze ich wptyw na przedsigbiorstwo. Nastgpnie
rozwaza si¢ waznos¢ poszczegdlnych jednostek 1 grup dla przedsigbiorstwa 1 hie-
rarchizuje liste. Podziat interesariuszy na tych, od ktérych funkcjonowanie firmy
jest bezposrednio uzaleznione oraz tych, ktorych relacja z przedsigbiorstwem nie
jest kluczowa dla jego przetrwania i rozwoju ma szczeg6lne znaczenie w przypadku
podmiotow o rozbudowanej strukturze i ztozonej sieci relacji®.

3% M. Grzybek, Zarzgdzanie relacjami z interesariuszami jako jeden z elementow spotecznej odpowie-

dzialnosci biznesu, http://odpowiedzialnybiznes.pl/artykuly/zarzadzanie-relacjami-z-interesarius-
zami-jako-jeden-z-elementow-spolecznej-odpowiedzialnosci-biznesu/#a (dostep 14 lutego 2016 1.).
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Dysponujac szczegblowa mapg interesariuszy mozna strategicznie zarzadzad
relacjami z nimi: podtrzymywac, poglebiac¢ lub rewidowac istniejace, nawigzywac
nowe itd. Pozwala ona m.in. zidentyfikowa¢ potencjalnych sojusznikdéw w realizacji
strategii CSR, a takze jej odbiorcow.

8.2. Angazowanie interesariuszy

Prawidtowa identyfikacja kluczowych interesariuszy firmy oraz ich efektywne an-
gazowanie w jej dzialania ma dwojakie znaczenie. Po pierwsze, umozliwia skutecz-
ne osigganie celow biznesowych; sztandarowym przyktadem jest tutaj metodologia
customer development, zaktadajaca projektowanie 1 wprowadzanie na rynek pro-
duktéw 1 ustug w nieustajagcym dialogu z potencjalnymi klientami, w oparciu o to,
jak oni sami do$wiadczajg okreslonych problemdw i jakie ich rozwigzania postrze-
gaja za optymalne. Po drugie, doktadne zdefiniowanie oczekiwan 1 potrzeb interesa-
riuszy, a nastepnie podjecie z nimi dialogu 1 wspotpracy znacznie zwigksza szanse
na skuteczng realizacje celow zapisanych w strategii spotecznej odpowiedzialnosci
firmy. Oba te cele sg zresztg ze sobg powigzane: mapa ukazuje zarzadzajacym szer-
szy kontekst spoteczny funkcjonowania ich firm, ktérego uwzglednienie umozliwia
trwaty 1 zrbwnowazony rozwoj ich przedsiewzigcia.

M. Grzybek zwraca uwage na cztery gldwne formy angazowania interesariuszy,
ktore stanowia: komunikacja, konsultacje, partnerstwo i dialog.

Komunikacja jest najprostszym 1 najcze¢sciej wykorzystywanym sposobem an-
gazowania interesariuszy. Narz¢dziami uzywanymi do informowania interesariu-
szy o funkcjonowaniu przedsigbiorstwa i podejmowanych przez nie inicjatywach sa
m.in. szkolenia pracownikow, raporty, newslettery, strony intranetowe (interesariu-
sze wewnetrzni) oraz konferencje tematyczne, strony internetowe, otwarte spotka-
nia, informacje prasowe, komunikacja marketingowa (interesariusze zewngtrzni).

Z kolei konsultacje majg na celu poznanie opinii interesariuszy, np. w sprawie
produktu czy ustugi planowanej do wprowadzenia na rynek czy oceny dziatalnos$ci
filantropijnej przedsi¢biorstwa. Powszechnie stosowane narzedzia konsultacji sta-
nowig m.in. badania ankietowe (w tym internetowe), grupy focusowe oraz spotkania
Z interesariuszami.

Partnerstwa sa forma relacji z interesariuszami wymagajaca najwiekszego za-
angazowania obu stron, na dodatek przewaznie dtugotrwatego. Przyktadowymi
formami partnerstw sg wspolne projekty na rzecz zréwnowazonego rozwoju, sto-
warzyszenia 1 wspOlpraca strategiczna.

Jak zwraca uwage Grzybek, w przypadku wiekszych przedsiebiorstw o dtugiej
liscie interesariuszy warto sformalizowac 1 ustrukturyzowaé proces dialogu — tak,
by mie¢ pewnos¢ dotarcia do wszystkich kluczowych grup i1 aby mialy one roéwne
szanse wzigcia udzialu w catym procesie. Narzedzia, ktére moga by¢ w tym po-
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mocne, to m.in. panele doradcze, fora interesariuszy i spotkania podsumowujace, a
takze rozne formy wirtualnego zaangazowania w Internecie.

Z ogdlnopolskich badan Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci z 2011 r.
wynika, ze do obszaréw CSR, w ktorych najczesciej dochodzi do wspotpracy firm
z interesariuszami, nalezg ochrona Srodowiska, edukacja (dofinansowanie szkot),
organizacja szkolen, promocja zdrowia 1 rozwoj infrastruktury lokalne;.

8.3. Standardy dialogu z interesariuszami

Prawidtowy i efektywny dialog z interesariuszami jest trudnym wyzwaniem. Dla-
tego miedzynarodowa organizacja AccountAbility stworzyla gotowe standardy,
AA1000% stanowigce szczegdtowe wytyczne w sprawie kolejnych etapow dialogu.
Opierajg si¢ one na trzech gtownych zasadach:

* wlaczania w dziatania firmy (inclusivity), ktéra zobowigzuje firmy m.in. do
umozliwiania interesariuszom bezposredniego komunikowania swoich po-
trzeb 1 oczekiwan,

» istotnosci (materiality), ktora moéwi o konieczno$ci identyfikacji kwestii
szczegblnie waznych dla przedsigbiorstwa i jego interesariuszy,

* odpowiadania (responsiveness), zgodnie z ktorg firma powinna odpowiadac
na kwestie podnoszone przez swoich interesariuszy.

8.4. Przyktad dialogu firmy z interesariuszami

Wzorcowa dobrg praktyka w zakresie prowadzenia systemowego dialogu z inte-
resariuszami sg rozwigzania przyjete przez giganta z branzy telekomunikacyjnej
— firme¢ Orange Polska. Ich uniwersalny wymiar, wynikajacy m.in. ze zgodnosci ze
standardem AA11000, czyni je wartym polecenia punktem odniesienia dla matych i
srednich przedsigbiorstw, a takze dla innych organizacji — tym bardziej, ze w Polsce
brak jak dotad dobrych praktyk z sektora MSP.

Mimo iz dialog Orange z interesariuszami jest bardzo rozbudowany, firma w
swoich raportach spolecznych stawia na proste, przejrzyste 1 syntetyczne grafiki ob-
razujgce czotowe grupy interesariuszy, z przypisanymi do nich gtownymi formami
dialogu. Praktyka ta pokazuje, ze nawet skomplikowane programy warto pokazy-
wac w jak najprostszej formie.

37

Standardy AA1000. Narzedzie spolecznej odpowiedzialnosci organizacji. Przewodnik dla biz-
nesu, http://www.accountability.org/images/content/4/6/469.pdf (dostgp 14 lutego 2016 r.).
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Ryec. 5. Dialog firmy Orange z interesariuszami wedtug raportu spotecznej odpo-
wiedzialnosci z 2013 r.%8

38 Raport spolecznej odpowiedzialnosci Orange Polska 2013, http://www.orange.pl/ocp-http/PL/

Binary2/2001014/4098078591.pdf (dostep 14 lutego 2016 r.).
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Ryc. 6. Dialog firmy Orange z interesariuszami wedtug raportu spotecznej odpo-
wiedzialnosci z 2012 r.%*

Fl
i
1k

Szczegblnie wartosciowe zrodla praktycznych informacji na temat budowania rela-
Cji z interesariuszami stanowig:

— Dialog i budowanie relacji z interesariuszami — podrecznik dla firm*, opra-
cowany przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu we wspodlpracy z przed-
stawicielami $rodowisk biznesowych. Stanowi on kompilacje doswiadczen
przedsigbiorstw, ktore w roznych formach 1 na r6znych poziomach angazuja
interesariuszy do swoich dziatan;
strona internetowa http://interesariusze.pl/, na ktorej zgromadzono informa-
cje o tym, jak prowadzi¢ dialog z interesariuszami 1 budowac z nimi relacje,
a takze bogaty katalog dobrych praktyk w tym zakresie.

39

Raport spotecznej odpowiedzialnosci Orange Polska 2012, http://www.orange.pl/ocp-http/PL/
Binary2/1996861/4089572809.pdf (dostep 14 lutego 2016 r.).

Dialog i budowanie relacji z interesariuszami — podrecznik dla firm, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, 2014, http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2014/10/Publikacja Dialog-i-
budowanie-relacji-z-interesariuszami-podr%C4%99cznik-dla-firm.pdf (dostep 14 lutego 2016 r.).
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9. Zarzadzanie ryzykami oraz szansami
z zakresu zrownowazonego rozwoju i CSR

W XXI w. przedsigbiorstwa, ktore nie zaangazujg si¢ aktywnie w dzialania ze sfery
CSR moga niepostrzezenie wkroczy¢ na droge do upadku, wskazujg eksperci z fir-
my doradczej Deloitte*. Jednoczesnie wiekszos¢ wyzwan zwigzanych z podjeciem
dziatan spolecznie odpowiedzialnych mozna jednoczesnie traktowac jako szanse;
jak zauwaza R. Rudnicki, CSR mozna zaliczy¢ do tzw. opportunity risks, czyli ry-
zyk, ktore biznes §wiadomie podejmuje, gdyz wierzy, ze shuza budowaniu wartosci,
zyskow, wzrostu®.

Co istotne, wraz z nasilaniem si¢ problemow spotecznych i ekologicznych — kry-
zys demograficzny, rosngce nierownos$ci, zmiany klimatyczne i wyczerpywanie si¢
zasobOw naturalnych to jedynie wybrane przyklady — nierzadko tacza si¢ one 1
wzmacniajg swoje oddzialywanie, nieraz w trudny do przewidzenia sposob. Dla-
tego koncentracja na unikaniu ryzyka moze si¢ okaza¢ niewystarczajagcym pode;j-
sciem. Deloitte przekonuje, ze firmy powinny przyja¢ aktywng postawe w odniesie-
niu do odpowiedzialnos$ci spotecznej 1 zrownowazonego rozwoju: opartg nie tylko
na identyfikacji zagrozen, ale rowniez potencjalnych mozliwosci.

W przywotanej juz publikacji (Zarzqdzanie ryzykiem. Spoleczna...) firma propo-
nuje oprze¢ zarzadzanie ryzykiem i szansami w obszarze odpowiedzialnosci spo-
tecznej na metodologii opartej o dziewie¢ krokow, ktore w najwigkszym mozliwym
skrocie przedstawiajg si¢ nastgpujaco:

Krok pierwszy: Zrozum terazniejszos¢

* Analiza istniejacych 1 mozliwych do wprowadzenia w przysztosci regulacji
w zakresie pracy, BHP czy ochrony srodowiska.

* Przyjrzenie si¢ dziataniom w zakresie zrownowazonego rozwoju, jakie po-
dejmujg nasi gldwni rynkowi rywale oraz ich efektom — spotecznym, ekolo-
gicznym i biznesowym.

* Przeprowadzenie badan interesariuszy 1 ustalenie, jakie kwestie uznajg za
wazne oraz jakimi warto$ciami si¢ kieruja.

* Rozpoczecie skoordynowanego gromadzenia informacji na temat prowadzo-
nych dzialan z zakresu CSR.

* Pilnowanie, aby entuzjazm zwigzany z inicjatywami podejmowanymi w
omawianym obszarze nie odwrécil uwagi od podstawowego zadania firmy,
jakim jest wypracowywanie zyskow.

M Zarzqdzanie ryzykiem. Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu i zrownowazony rozwdj, Deloitte

2011, https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/attachments/news/Zarzadzanie ry-
zyskiem _a CSR_Deloitte 2011.pdf (dostep 14 lutego 2016 r.).

4 R. Rudnicki, Co ma CSR do zarzqdzania ryzykiem?, http://ryzyko.blox.pl/2012/04/Co-ma-CSR-
-do-zarzadzania-ryzykiem.html (dostep 14 lutego 2016 r.).
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Krok drugi: Przewiduj przyszlosé¢
« Postawienie sobie pytania, jakg spuscizn¢ pozostawi po sobie nasze przedsie-
biorstwo oraz zaplanowanie takich dziatan z zakresu CSR, aby wspieraty jego
podstawowg dziatalno$¢ i realizacj¢ istniejgcych strategii oraz wzmacniaty
jego pozycje w spotecznosci.

Krok trzeci: Zaplanuj podroz
» Ustalenie konkretnych celow 1 priorytetow oraz ich powigzanie z celami ca-
tosciowej strategii biznesowej firmy.
* Opisanie luk pomiedzy obecnym a docelowym stanem aktywnosci w zakre-
sie CSR.
» Analiza potencjalnych ryzyk, ktore moga zagrozi¢ realizacji przyjetych celow.

Krok czwarty: Planuj i buduj
» Dokonanie oceny zasobow potrzebnych do osiggnigcia celow wyznaczonych
w zakresie CSR (tutaj m.in. zdefiniowanie 16l 1 przypisanie odpowiedzialno-
$ci poszezegdlnym menadzerom 1 pracownikom).

Krok piaty: Wykonaj
* Opracowanie strategii zarzadczych oraz procedur stuzacych zapewnieniu
prawidtowe;j i efektywnej realizacji celow ze sfery CSR.

Krok szosty: Sprawdzaj i koryguj
*  Wypracowanie metod pomiaru efektow prowadzonych dziatan oraz pozyski-
wanie informacji zwrotnej od interesariuszy, a nastepnie korekta przyjetych
planow.

Krok siodmy: Raportuj i komunikuj
* Wprowadzenie zmian do struktury i zawarto$ci merytorycznej raportu z
dziatan w obszarze CSR tak, by uwzgledni¢ podj¢ta reorganizacje dziatan
spotecznie odpowiedzialnych.

Krok osmy: Weryfikuj wewnetrznie
*  Weryfikowanie wskaznikow opracowanych w celu monitorowania postgpow
we wprowadzaniu zasad CSR, a takze danych i stwierdzen zawartych w ra-
portach CSR.

Krok dziewiaty: Weryfikuj niezaleznie
» Pozyskanie niezaleznej weryfikacji informacji, ktore zamierzamy upublicz-
ni¢ za posrednictwem raportu (rady interesariuszy, firmy audytorskie).
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T. Gasinski 1 S. Pijanowski w godnym polecenia, praktycznym podreczniku z za-
kresu zarzadzania ryzykiem w konteks$cie CSR* podjeli si¢ sporzadzenia listy naj-
bardziej istotnych szans 1 zagrozen zwigzanych z wlaczaniem zagadnien spoleczne]
odpowiedzialnos$ci i zrownowazonego rozwoju do strategii firmy. W tej pierwszej
kategorii wymieniaja:

1.

redukcje kosztow dzigki ograniczeniu materiatlochtonnos$ci oraz energochton-
no$ci tancuchow dostaw;

wzrost zaangazowania 1 kreatywnos$ci pracownikoéw oraz ksztattowanie wi-
zerunku wiarygodnego pracodawcy i partnera biznesowego;

rozwoj innowacji spotecznych i srodowiskowych zaréwno w odniesieniu do
produktow 1 ustug, jak 1 modelu biznesowego, co pozwala wyrdznic si¢ na
rynku oraz dopasowa¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb klientow;

wymian¢ doswiadczen oraz budowanie zaufania migdzy partnerami bizne-
sowymi, co pozwala na szybkie rozpoznawanie oczekiwan rynku i dopaso-
wywanie si¢ do ich zmian;

wzrost sity oddzialywania na rzeczywisto$¢ gospodarczg oraz wzmocnienie
stabilno$ci otoczenia, dzigki angazowaniu si¢ w rozwigzywanie problemow
spotecznych.

Z kolei na liscie zagrozen znalazly sie:

1.

konieczno$¢ zarzadzania zwigkszong liczbg interakcji migdzy interesariusza-
mi, co wymaga znacznie wigkszej determinacji 1 naktadow;

nadal niska $wiadomos¢ uczestnikow rynku w kwestii tego, czym jest firma
odpowiedzialna spolecznie i co wnosi do spoleczenstwa, gospodarki i1 $ro-
dowiska;

niska sita nabywecza polskich konsumentéw, w zwigzku z czym przy wyborze
towaréw 1 ushug cena ma dla nich znacznie wigksze znaczenie niz sposéb
produkcji lub wartosci firmys;

zwigkszona wrazliwo$¢ na ryzyko utraty reputacji lub nieetyczne dziatania
firm w tancuchu dostaw;

perspektywa nagtasniania przez konkurencje, zwiazki zawodowe, stowarzy-
szenia konsumentdw itp. przypadkdéw niekonsekwencji w przestrzeganiu za-
sad CSR, a takze ryzyko pozwu zbiorowego ze strony poszkodowanych przez
dziatania przedsiebiorstwa;

zwigkszone naktady, nizszy zwrot 1 nierzadko dtuzszy czas potrzebny na wy-
tworzenie 1 dystrybucje produktu spetniajgcego wysokie standardy spoteczne
1 Srodowiskowe (np. zywnos¢ ekologiczna).

43

T. Gasinski i S. Pijanowski, Zarzqdzanie ryzykiem w procesie zrownowazonego rozwoju biz-

nesu, Ministerstwo Gospodarki, 2011, http:/www.mg.gov.pl/files/upload/14666/Podrecznik

pl.pdf (dostep 14 lutego 2016 r.).
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Jak zaznaczajg autorzy podrgcznika, wymienione czynniki nie wyczerpujg listy
szans 1 zagrozen, ktora powinna by¢ okreslana indywidualnie dla kazdego przed-
sigbiorstwa.

Wartosciowe publikacje na temat metodologii analizy ryzyk 1 szans proponowanych
przez firm¢ Deloitte mozna znalez¢ na stronie http:/www.deloitte.com/risk



Blok Il. Zarzadzanie ekologiczng marka

1. Ekologia i eko-przedsiebiorczos¢ w strategiach
marketingowych firm

Wyraznie rosnie liczba §wiadomych konsumentow, ktoérzy w swoich wyborach za-
kupowych zwracaja uwage na kwestie ochrony srodowiska 1 nierzadko sg nawet w
stanie zaplaci¢ wyzsza cen¢ za produkty 1 ustugi odpowiedzialne ekologicznie. Stad
bierze si¢ wzrastajace znaczenie zielonego marketingu (ang. green marketing), czy-
li dziatah marketingowych majacych na celu zaprojektowanie, wyprodukowanie,
sprzedaz 1 promocje¢ produktu, ktory na kazdym etapie cyklu zycia jest przyjazny
srodowisku. Wiele przedsigbiorstw, zwlaszcza matych 1 $rednich, w oparciu o za-
sady zielonego marketingu zbudowato caly swoj model biznesowy, inne jedynie
poszerzyty swojg ofertg o ,,zielone” produkty. Az co trzeci amerykanski marketer
uwaza, ze ,,zielony marketing jest bardziej efektywny niz tradycyjne dziatania pro-
mocyjne”; z kolei raport Boston Consulting Group z 2009 r., zatytutowany Wykorzy-
stanie zielonej szansy przez firmy zorientowane na klienta, dowodzi, ze ,,ekspansja
swiadomosci ekologicznej stanowi ogromng szans¢ dla firm innowacyjnych i szyb-
ko reagujgcych na zmiany ™.

Znaczenie zielonego marketingu jest dwojakie: umozliwia firmom pozytywne wy-
roznienie si¢ na tle konkurencji, ale jednocze$nie ma potencjat, by by¢ , katalizatorem
zrownowazonej konsumpcji”, jak okreslit to dr hab. B. Rok®. Wiaze si¢ z tym ko-
nieczno$¢ edukacji konsumentdw, ktorzy musza nie tylko zna¢ proekologiczne dzia-
tania firm, ale takze rozumie¢ ich znaczenie oraz motywacje do ich podejmowania.

Trzeba podkreslic, ze ,,.kwestie srodowiskowe powinny by¢ zintegrowane z po-
zostatymi aspektami dzialalno$ci marketingowej — od rozwoju nowych produktow
az po komunikacje, z uwzglednieniem wszystkich elementéw wystepujacych po-
miedzy’™°.

Male 1 §rednie przedsigbiorstwa powinny by¢ szczegolnie zainteresowane mozli-
wosciami, jakie stwarza zielony marketing. Duze firmy korzystajg z licznych korzy-
sci skali, utatwiajacych konkurencje cenowa, a ponadto dysponuja duzymi budzeta-
mi na promocje, pozwalajgcymi trafia¢ z informacjami o ich produktach i usfugach
do masowego odbiorcy. Szansg dla mniejszych podmiotow jest poszukiwanie lub
wrecz kreowanie nowych nisz rynkowych poprzez adresowanie oferty do klientéw

#  Marketingowa gra w zielone, http://csr.pl/article/71/ (dostep 14 lutego 2016 1.).

% I Szumniak, Zrownowazony rozwdj a marketing, http://odpowiedzialnybiznes.pl/artykuly/
zrownowazony-rozwoj-a-marketing/ (dostgp 14 lutego 2016 r.).

46 J. Witczak, Marketing w odcieniach zieleni, http://ecomanager.pl/marketing-w-odcieniach-zie-
leni/ (dostep 14 lutego 2016 r.).
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wrazliwych na kwestie ekologiczne. Zdobywanie przychylnosci tej kategorii kon-
sumentow jest mozliwe nie tylko dzigki opracowywaniu ekoproduktow 1 ekoustug,
ale takze dzigki podejmowaniu innych dziatan na rzecz §rodowiska naturalnego.

Warto przeczytac:

— Green Marketing: What Works; What Doesn’t — A Market Study of Practitio-
ners, Watershed Publishing, 2009,

— J. Mieszkowicz (red.), Jak organizowac wydarzenia w Zielonym Standardzie?,
Fundacja AERIS FUTURO, 2012,

— http://new.zielonewydarzenia.pl/files/pliki/PORADNIK calosc_inter-
net 20 09.pdf (dostep 14 lutego 2016 r.).

Innocent Drinks — odpowiedzialne i zrGwnowazone soki

Innocent Drinks to firma, ktora od podstaw zbudowata model biznesowy w oparciu
o zasady zrownowazonego rozwoju, zas jej komunikaty marketingowe majg na celu
pozycjonowanie marki jako przyjaznej srodowisku. Przedsigbiorstwo, zatozone w
1998 r. w Wielkiej Brytanii, produkuje w 100% naturalne 1 Swieze soki przecierowe
(smoothies) dla dorostych 1 dla dzieci oraz soki pomaranczowe, owocowo-mleczne
1 satatki warzywne.

Zasady Innocent Drinks:

Naturalne produkty — wykorzystywanie wylacznie produktow, ktére sg w
100% naturalne, odtwarzalne oraz majg pozytywny wptyw na zdrowie.

Odpowiedzialne skladniki — owoce s3 kupowane od gospodarstw, ktore dbaja
o swoich pracownikow i o srodowisko naturalne, a w szczegolnosci od tych, ktore
uzyskaty stosowne certyfikaty niezaleznych organizacji.

Zréwnowazone opakowania — przyktadowo, od 2007 r. wszystkie butelki In-
nocent Drinks, jako pierwszej firmy na Swiecie, produkowane sg z plastiku uzyska-
nego w 100% z recyklingu.

Oszczedne zarzadzanie zasobami — ambicja firmy jest ciagle ograniczanie ilo-
sci zasobodw wykorzystywanych przez caly model biznesowy. Przyktad dziatan: w
2007 r. o 16% zredukowano ilos¢ CO, emitowanego przy okazji produkcji i kon-
sumpcji jednego napoju.

Dzielenie si¢ zyskami — kazdego roku 10% zyskow przekazywane jest na po-
trzeby firmowej fundacji, ktora wspiera zrownowazony rozwo¢j farm w krajach roz-
wijajacych sie. Ponadto, przedsiebiorstwo m.in. przekazuje nadwyzke napojow na
potrzeby 0sob bezdomnych.

Dewiza firmy brzmi ,,Nie jesteSmy doskonali, ale staramy si¢ by¢ w porzadku”.



PrzEMYSELAW OCzYP 41

2. Ekologia a greenwashing

Wsréd tak duzej ilosci proekologicznych rozwigzan, tworzyw i certyfikatow, tatwo
0 naciggaczy 1 oszustow, ktorzy pod szyldem ekologii probuja sprzeda¢ swoje pro-
dukty. Dzialanie takie nazywa si¢ greenwashingiem. Ze zjawiskiem tym mamy do
czynienia, gdy firmy naduzywaja ekologicznej symboliki, aby podkresli¢ ,,zielone”
dziatanie swoich produktow/ustug lub odciggna¢ uwage od innych obszaréow swo-
jego dzialania, ktére ewidentnie sg szkodliwe dla §rodowiska. Termin po raz pierw-
szy pojawit si¢ w Stanach Zjednoczonych na poczatku lat 90. XX w. na okreslenie
praktyk, ktore kolokwialnie mowigc, polegaja na robieniu konsumentom ,,zielonego
prania mozgu”.

Réznorodne przejawy tego zjawiska przedstawia ponizszy spis, opracowany

przez organizacj¢ TerraChoice:

1. Ukryte koszty alternatywne. Firma w nieuzasadniony sposob sugeruje ,,eko-
logiczno$¢” produktu poprzez eksponowanie jego wybranych cech, przy
przemilczaniu innych. Przyktadem moze by¢ papier wytworzony z drzew
pochodzacych z laséw zarzagdzanych w sposdb zrownowazony, przy ktérego
produkcji zuzyto duze ilosci toksycznych chemikaliow.

2. Brak dowoddéw. Brak mozliwosci weryfikacji proekologicznych cech pro-
duktu, np. brak wiarygodnych certyfikatow wystawianych przez podmioty
zewngetrzne.

3. Brak precyzji. Opis produktu jest bardzo ogdlny lub niejasny 1 moze by¢ Zle
zrozumiany przez konsumenta. Sztandarowy przyktad to ,,produkt w 100%
naturalny”, co przeciez wcale nie musi oznaczaé, ze jest on przyjazny dla
srodowiska.

4. Brak powigzania. Odwolywanie si¢ do cech, ktore nie maja znaczenia dla
wyboru najbardziej ekologicznego produktu sposrod dostgpnych w sprzeda-
zy; w przypadku rynku amerykanskiego przyktadem moze by¢ oznaczenie
,hie zawiera CFC”, podczas gdy stosowanie chlorofluoroweglowodorow zo-
stalo w USA zakazane jakie$ 20 lat temu.

5. Mniejsze zto. Eksponowanie mniejszego wptywu na srodowisko w poréwna-
niu do innych produktéw z danej kategorii przy przemilczaniu faktu, ze jako
catos¢ jest ona nieekologiczna. Przyktad moga stanowi¢ ,,paliwooszczedne”
samochody terenowe.

6. Ekoklamstewka. Maja miejsce np. wowczas, gdy firmy nielegalnie i bezpod-
stawnie uzywajg ekologicznych znakdw, mimo braku stosownych certyfikatow.

7. Kult fatszywych oznakowan. Stosowanie zbyt przerysowanych, sugestyw-
nych obrazéw lub opisdw, majacych sugerowac, ze zewnetrzny podmiot po-
twierdza ,,ekologicznos¢” wyrobu. Klasycznym przykladem sa pseudoznaki
ekologiczne.
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Lyreco Polska — Ocena Zielonych Produktow

W 2012 r. firma Lyreco Polska, dostawca artykutéw biurowych, wprowadzita sys-
tem Oceny Zielonych Produktéw, jako jeden z elementdéw swojej strategii zrowno-
wazonego rozwoju. Jest on jednoczes$nie przyktadem skutecznej i rzetelnej komu-
nikacji marketingowej w obszarze eko-przedsi¢biorczosci.

Lyreco w wyniku przygotowan do programu wybrato miedzynarodowe normy
ISO serii 14200 1 wdrozyto wewngtrzne procedury, ktore staty si¢ podstawa oceny
produktow pod wzgledem przyjaznosci dla srodowiska (ISO 14021 oraz ISO 14024
dotyczace etykiet i deklaracji sSrodowiskowych). Sposob oceny oparty jest na kilku
stopniach niezaleznej weryfikacji: producent — Lyreco — Departament Marketin-
gu — Lyreco Departament QSS, za$ metodyka zostala zaakceptowana przez nieza-
lezng migdzynarodowa organizacj¢ SGS. Ocena Zielonych Produktow to rowniez
jeden z elementow audytéw systemu zarzadzania w Lyreco; jest takze spojna z
kodeksem praktyk reklamowych, opisanych przez Miedzynarodowg Izbe Handlowa
w celu unikania greenwashingu.

Kazdy produkt uznany za proekologiczny zostaje oznaczony piktogramem zie-
lonego drzewa. W celu zachowania spojnosci znakowania, zastosowano ten sam
system dla wszystkich typoéw produktow 1 we wszystkich oddziatach. Ekologicz-
ne produkty firmy z tym znakiem mozna znalez¢ w Katalogu produktow ekolo-
gicznych lub na stronie firmowej pod zaktadka Produkty ekologiczne. Dodatko-
wo, obok opisu kazdego ekoproduktu umieszczona jest zaktadka Dokumentacja z
Certyfikatem Zielonego Drzewa, gdzie opisane sag powody, dla ktorych dany towar
zostal zakwalifikowany jako przyjazny srodowisku, w podziale na trzy kategorie
argumentow (wlasne stwierdzenia srodowiskowe (wedtug ISO 14021), stwierdzenia
certyfikatow (ISO 14024), inne kryteria sSrodowiskowe).

Przyktad takiej dokumentacji: w 2012 r. procedurze oceny zostali poddani wszy-
scy producenci dostarczajacy prawie 6500 produktow do katalogu Lyreco, na 6496
produktow az 1212 uzyskato Certyfikat Zielonego Drzewa (18,6%). Obecnie na stro-
nie mozna znalez¢ ponad 1383 ,,zielonych” produktoéw (ok. 15% catego asortymentu
dostgpnego on-line, dane na dzien 1 lutego 2016 r.). Jednym z celow zalozonych
przez firme 1 zapisanych w strategii ,,Eko-Przyszto$¢” jest osiggnigcie przez takie
produkty 25% udziatu w ogolnej sprzedazy do 2017 r.

Cel strategii ,,Eko-Przyszto$¢” Lyreco?”: ,,By¢ najlepszym dostawcg rozwigzan dla
Biznesu w zakresie tworzenia efektywnego srodowiska pracy i zapewnienie w przy-
sztosci zrbwnowazonego rozwoju. Firmg gdzie Zrownowazony rozwdj jest uwzgled-
niany za kazdym razem, na kazdym poziomie podejmowania kazdej decyz;ji”.

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju ,,Eko-Przyszto$¢” to czgs$¢ ogolnej strategii
biznesowej Lyreco. Oparta jest ona na 3 zasadach, 9 zobowigzaniach i 10 kluczo-
wych wskaznikach.

4 Nasza Wizja ,,Eko-Przyszios¢”, http:/leco.lyreco.pl/pol/o-lyreco,471.html (dostep 14 lutego 2016 r.).
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Reklama koncernu energetycznego Enea

Reklame Enei mozna uzna¢ za modelowy przyktad greenwashingu. W 2010 r. zba-
data ja Komisja Etyki Reklamy, ktora uznata, ze narusza normy Kodeksu Etyki Re-
klamy, w szczegolnosci art. 8 (,,reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani
tez wykorzystywac¢ jego braku doswiadczenia lub wiedzy”). Przedmiotem sprawy
byta reklama prasowa spotki, zawierajaca hasta ,,Enea. Czysta energia. Czysty biz-
nes.” oraz ,,Potega wiatru. Sita wody. Korzystamy z natury, by da¢ Ci czysta ener-
gie”. Zespot Orzekajacy uznat, ze wprowadzenie w blad moze by¢ takze rezultatem
pomini¢cia w danej reklamie informacji o istotnym znaczeniu dla adresata (reklama
niepetna). Tymczasem we wspomnianym komunikacie reklamowym przemilczano
fakt, ze firma ponad 92% energii dostarcza korzystajac z wegla kamiennego 1 bru-
natnego, za$ ze zrodet odnawialnych pochodzi zaledwie 5,26%. Reklama moze za-
tem rodzi¢ mylne wyobrazenie u jej odbiorcow co do wplywu firmy na srodowisko
i jego ochrong, o czym jest mowa w art. 35 Kodeksu Etyki Reklamy*S.

8 Uchwata Nr ZO 45/10 w sprawie reklamy firmy ENEA S.A., Rada Reklamy, https:/www.rada-
reklamy.pl/uchwaly-ker/2010/uchwa%C5%?82a-nr-zo-45-10-w-sprawie-reklamy-firmy-enea-s-a
(dostep 14 lutego 2016 r.).






Blok lll. Efektywnos¢ zarzgdzania zasobami
i eko-innowacje

1. Praktyki i narzedzia eko-przedsiebiorczosci
1.1. Definicja eko-innowag;ji

Koncepcja eko-innowacji powstata w latach 90. XX w. w kontekscie rosngcej Swia-
domosci zagrozen Srodowiskowych, a takze znaczenia innowacji dla konkurencyj-
nosci przedsigbiorstw 1 wzrostu gospodarczego. Jej definicja nieustannie ewoluuje
wraz z pojawianiem si¢ nowych rozwigzan. ,,Eko-innowacja — to innowacja, ktéra
poprawia efektywnos$¢ wykorzystania zasobow naturalnych w gospodarce, zmniej-
sza negatywny wptyw dziatalno$ci cztowieka na srodowisko lub wzmacnia odpor-
nos¢ gospodarki na presje Srodowiskowe™’. Poza kwestiami ujetymi w definicji,
istotna jest rowniez redukcja kosztow oraz zagadnienia bezpieczenstwa, np. mniej-
sze uzaleznienie od dostaw surowcow. Podczas wdrazania eko-innowacji nalezy
spojrze¢ calo$ciowo na dane rozwigzanie. Istotne jest, aby uwzgledni¢ bezposrednie
i posrednie skutki jego zastosowania.

1.2. Innowacyjne eko-produkty

Na rynku jest wiele produktéw przyjaznych dla srodowiska, z ktoérych znaczaca
cze$¢ posiada stosowne certyfikaty i oznaczenia. O innowacyjnosci eko-produktu
moze $wiadczy¢ kilka czynnikoéw: rodzaj materialu, z jakiego zostat wykonany,
ograniczenie zuzycia zasobow przy jego produkcji, przyjazny srodowisku sposob
uzytkowania czy mozliwosci w zakresie poddania produktu utylizacji. Obecnie roz-
woj technologii pozwala na wyrob produktéw z najrézniejszych tworzyw, takich

jak chocby:
 algi morskie
* bambus
* bawelna
* bioplastik
* celuloza
* ceramika
e drewno

» EcoAllene (tworzywo produkowane z zuzytych kartonow po napojach)

¥ A. Szpor, A. Sniegocki, Ekoinnowacje w Polsce. Stan obecny, bariery rozwoju, mozliwosci
wsparcia, Instytut Badan Strukturalnych, 2012.
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* cko-skora

* filc

* juta

* karton

* wilokna konopi
* korek

»lorba na cale zycie” Tesco

Ekologiczne ,,torby na cate zycie” Tesco to inicjatywa realizowana od 2007 r. w
ramach zaangazowania firmy w ochron¢ srodowiska naturalnego. Taka ekologiczna
torbe mozna kupi¢ w kazdym supermarkecie, a gdy si¢ zuzyje, zniszczy lub ulegnie
jakiemukolwiek uszkodzeniu — bezplatnie wymieni¢ na nowa, bez koniecznosci
okazywania paragonu. Torba wykonana jest z trwatego 1 przyjaznego srodowisku
materiatu jutowego®. Co wiecej, przy jej zakupie klient otrzymuje dodatkowe, tzw.
zielone punkty w programie Clubcard’'.

Jak wspomniano, eko-innowacyjnos¢ produktu moze wynikaé nie tylko z rodzaju
tworzywa, z jakiego zostat wykonany, ale rowniez ze zmniejszenia wykorzystania
surowcow lub zasoboéw w procesie produkcyjnym. Przyktadem mogg by¢ produkty:
* wytworzone przy udziale energii ze zrédet odnawialnych
* wytworzone z surowcow pochodzacych z recyklingu

Zastosowanie tektury makulaturowej w opakowaniach produktow Polpharmy

Jedng z inicjatyw pracowniczych we wspomnianej spélce z branzy farmaceutycz-
nej byto zastgpienie tektury stosowanej w pudetkach jednostkowych lekow tekturg
w wigkszosci wytworzong z makulatury. Firma oszacowala, ze projekt przyniesie
nastepujace korzysci:
— finansowa — zwigzang ze spadkiem kosztéw zakupu materiatow opakowanio-
wych, szacowang na ok. 1 mln zl rocznie;
— S$rodowiskowg — zuzywajac 1 tys. ton makulatury zamiast papieru, zaoszcze-
dza si¢ ok. 5 tys. m?® miejsca na sktadowisku, 450 tys. litréw ropy, 4 min kWh
energii, 20 tys. drzew oraz 25 min litrow wody>?.

0 Torby ekologiczne — Ekologia w Tesco, http://www.tesco.pl/ekologia/torby-ekologiczne.php (do-
step 14 lutego 2016 1.).

St Raport Spolecznej Odpowiedzialnosci Tesco Polska 2012/13-2013/14, http://www.tesco.pl/do-

wnload/dokumenty/raport-csr-2014-pl.pdf (dostep 14 lutego 2016 r.).

Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki 2013, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,

2014, http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2014/04/Raport Odpowiedzialny

biznes w_Polsce2013.Dobre Praktyki.pdf (dostep 14 lutego 2016 r.).
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Ponadto innowacyjnos¢ ekologiczna moze przejawiac si¢ w sposobie uzytkowania
1 utylizacji produktu, innych niz w przypadku standardowych produktow tego sa-
mego rodzaju. Przyktadem moga by¢ produkty:

» zasilane woda

+ zasilane na dynamo

 zasilane solarnie

* energooszczedne

* wodooszczedne

* mozliwe do recyklingu

* biodegradowalne

Solarne lampy uliczne w Stubicach

W Stubicach w woj. lubuskim zainstalowano eko-oswietlenie. Wladze miasta zde-
cydowaty si¢ na zakup solarnych lamp o$wietleniowych, na poczatek 30 kompletow
takich lamp zainstalowano na trzech osiedlach. Latarnie solarne nie wymagaja pod-
taczania do sieci energetycznej, ich montaz nie jest skomplikowany ani obarczony
koniecznos$cig dopetnienia szeregu procedur, co zwykle jest wymagane przy kon-
wencjonalnej instalacji®.

1.3. Innowacyjne eko-ustugi

Ekologiczne innowacje w ustugach najczesciej przejawiajg sie zastosowaniem techno-
logii ograniczajacej zuzycie zasobow, np. wody lub energii, do realizacji danej ustugi.
Przyktadem moga by¢ coraz czgsciej powstajace parowe myjnie samochodowe.

Myjnie parowe Optima — Green Steam

Myjnie parowe to nowa alternatywa dla tradycyjnych myjni wodnych. Proces my-
cia polega w nich na czyszczeniu samochodow suchg parg pod wysokim ci$nieniem.
Para o wilgotnos$ci zaledwie 5% 1 temperaturze 80-120 stopni, wystrzeliwana pod
cisnieniem 8-10 barow, bardzo szybko rozpuszcza brud na powierzchni auta, nawet
w trudno dostepnych miejscach. Wystarczy przejechac¢ dysza w odleglosci kliku cen-
tymetrow od czyszczonej powierzchni, a nastepnie przetrze¢ ja Sciereczkg wykonana
z mikrofibry. Po takim zabiegu samochod jest idealnie czysty i suchy. Do umycia
jednego pojazdu zuzywane sg zaledwie 4 litry wody, czyli blisko 50 razy mniej niz
w myjniach tradycyjnych; ponadto, w myjniach Optima nie stosuje si¢ detergentow>*.

3 Stubice: Latarnie solarne w miescie, http://www.bizneslubuski.pl/aktualnosci/5931,slubice-la-

tarnie-solarne-w-miescie (dostep 14 lutego 2016 r.).
3 http://www.greensteam.pl/ (dostep 14 lutego 2016 1.).
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1.4. Oznaczenia ekologiczne

Mianem eko-innowacyjnych sg czesto okreslane warianty produktow 1 ustug do-
stepnych na rynku juz wczesdniej, stworzone przy wykorzystaniu mniejszej ilosci
surowcow, pobierajgce podczas uzytkowania mniej energii itp. Jesli chce si¢ roz-
roéznia¢ produkty przyjazne Srodowisku od ich zwyktych odpowiednikow, warto
zwraca¢ uwage na stosowane oznaczenia i nadawane certyfikaty. Oznaczenia eko-
logiczne umieszczane na opakowaniach bardzo wielu kategorii towarow, kryja za
sobg rdzne znaczenia 1 aspekty ekologicznosci. Nadawane sg przez administracje¢
rzadowa, ale rowniez organizacje przemystowe, handlowe 1 konsumenckie. Rosnaca
swiadomos¢ klientow wywotuje popyt na ekologiczne produkty, ktory wymusza
na producentach zmniejszanie negatywnego oddziatywania ich wyroboéw na $ro-
dowisko. Firmy coraz czesciej chcg umieszczaé ekologiczne oznaczenia na swoich
produktach, pomimo tego, ze w wigkszosci przypadkdéw nie jest to obowigzkowe.
Chetnie poddaja si¢ rowniez procedurom certyfikacji 1 audytu oraz przektadaja to
na budowanie eko-wizerunku.

Oznaczenia ekologiczne mozemy podzieli¢ na trzy gtowne kategorie:

» produkty ekologiczne — ekoprodukty

» opakowania ekologiczne — ekoopakowania

* zywnos¢ ekologiczna — ekozywnos¢

Bogatg bibliotek¢ znakdéw ekologicznych z trzech wymienionych powyzej kategorii
mozna znalez¢ na stronie http://www.ekologia.pl/wiedza/znaki/

2. Dziatania na rzecz efektywnosci ekologicznej przedsiebiorstwa
2.1. Efektywnos¢ energetyczna

Zgodnie art. 3 pkt 1 Ustawy o efektywnos$ci energetycznej, przez efektywnos$¢
energetyczng rozumie si¢ ,,stosunek uzyskanej wielkos$ci efektu uzytkowego da-
nego obiektu, urzadzenia technicznego lub instalacji, w typowych warunkach ich
uzytkowania lub eksploatacji, do ilo$ci zuzycia energii przez ten obiekt, urzadze-
nie techniczne lub instalacje, niezbednej do uzyskania tego efektu”. Irena Pichola,
lider zespotu ds. zrownowazonego rozwoju w Polsce i w Europie Srodkowej De-
loitte przekonuje, ze ,,poprawa efektywnos$ci energetycznej pozytywnie wptynie
na rachunek ekonomiczny zarowno przedsiebiorstw, jak i gospodarstw domowych.
Oszczednosci energetyczne bezposrednio przetozg si¢ na oszczgdno$ci pienigzne,
ktore uwolnig fundusze na dalsze inwestycje, rozwoj produkcji 1 umozliwig zwigk-
szenie liczby miejsc pracy. Z wyliczen WISE wynika, ze dzigki dziataniom na
rzecz poprawy efektywnosci energetycznej polskiej gospodarki nasz PKB mogtby
wzrosna¢ o 1,5 proc. w 2050 r. Dlatego przeniesienie na polski grunt regulacji wy-
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nikajacych z unijnej dyrektywy ds. efektywnos$ci energetycznej bedzie stanowito
dobry punkt odniesienia dla firm, ktore uzalezniajg swoja aktywno$¢ na tym polu
od zobowigzan legislacyjnych i ewentualnych zachet finansowych”>.

IKEA o$wietla innym droge>®

Dobrg praktyke koncernu IKEA mozna nazwa¢ prawdziwa rewolucja w dziedzinie
oswietlenia. Od 2012 r. firma wymienia wszystkie oferowane zarowki 1 lampy oraz
przeprowadza wewngetrzng wymiane oswietlenia na bardziej przyjazne dla §rodowi-
ska diody LED we wszystkich swoich budynkach na catym $wiecie. Jest to jedno z
dziatan podejmowanych przez przedsigbiorstwo w ramach globalnej strategii zrow-
nowazonego rozwoju ,,People & Planet Positive”. Diody LED pobierajg 85% mniej
energii niz zarowki zarnikowe, a czas ich uzytkowania wynosi do 20 lat.

Agata Czachorska, p.o. kierownika ds. zrownowazonego rozwoju w IKEA Retail
w Polsce, stwierdzila: ,,Obecnie prawie 20% energii na $wiecie wykorzystywane
jest na potrzeby o$wietlenia. Ponadto, zuzycie energii oraz optaty za prad rosng. W
tym kontekscie LED to prawdziwa rewolucja — moze przynies¢ znaczace korzysci
w skali zarowno calej planety, jak 1 pojedynczego gospodarstwa domowego. Wy-
mieniajac o$wietlenie na LED, kazdy z nas bedzie mogt zy¢ na co dzieh w sposob
bardziej oszczedny, a takze bardziej przyjazny dla srodowiska. Chcemy, aby jak
najwigcej osob miato takg mozliwos$¢, dlatego naszym celem jest oferowanie pro-
duktéw w tej technologii w najnizszych cenach na rynku™’.

Praktyke te nalezy traktowac¢ jako dobry wzorzec do powielania w sektorze
MSP, jako rozwiazanie przyjazne dla srodowiska, a jednocze$nie pozwalajace uzy-
ska¢ realne oszczednosci.

Wigcej na temat polityki panstwa na rzecz efektywnos$ci energetycznej mozna prze-
czyta¢ na stronie Urzedu Regulacji Energetyki: http:/www.ure.gov.pl/pl/tagi/25,e-
fektywnosc-energetyczna.html

2.2. Etykiety energetyczne

Etykieta energetyczna informuje jak duzo energii elektrycznej zuzywa dane urzadze-
nie. Skala rozciaga si¢ od A+++ do G. Najbardziej energooszczedna klasa jest ozna-

% Efektywnos¢ energetyczna sposobem na walke z globalnym ociepleniem, http://raportcsr.pl/

efektywnosc-energetyczna-sposobem-na-walke-z-globalnym-ociepleniem/ (dostgp 14 lutego
2016 r.).

IKEA bedzie sprzedawaé oswietlenie wylgcznie w technologii LED, http://ekohabitat.pl/2012/
ikea-bedzie-sprzedawac-oswietlenie-wylacznie-w-technologii-led/#VqThd nhDIU (dostep 14
lutego 2016 r.).

http:/www.ikea.com/pl/pl/about_ikea/newsitem/FY 14 zrownowazony rozwoj (dostep 14 lute-
g0 2016 1.).
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czana kolorem ciemnozielonym, a najnizsza klasa kolorem czerwonym. Skala zawsze
Jjest siedmiostopniowa, jednak gdy w danej grupie produktow wprowadzane sg kolej-
ne, wyzsze klasy efektywnosci, wtedy moze si¢ nieco réznicowaé. W przypadku gru-
py produktéw, gdzie najwyzsza klasa jest oznaczona jako A+, najnizsza klasg bedzie
F. Natomiast jezeli w grupie bardziej energooszczgdnych produktéw najwyzsza klasa
oznaczona jest jako A+++, to w siedmiostopniowej skali najnizszg bedzie klasa D.

Etykiety energetyczne sg uniwersalne i takie same w catej Unii Europejskiej, bez
potrzeby tlumaczenia ich na jezyki poszczegolnych krajow cztlonkowskich. Zostaty
opracowane w taki sposob, aby informacje byty na nich przedstawiane za pomoca
piktogramow, a nie stow?®.

Na profilu Ministerstwa Gospodarki na portalu YouTube mozna obejrze¢ krétki
materiat filmowy, ktory odpowiada na pytanie, jak czytac etykiety energetyczne, by
na tym skorzysta¢. Adres filmu: www.youtube.com/watch?v=0ExQJ0glvso

ecoGator — osobisty doradca zakupowy

Aplikacja na smartfony ecoGator wyszukuje 1 porownuje najbardziej energoosz-
czedne urzadzenia: pralki, suszarki, lodowki, zamrazarki, zmywarki, telewizory 1
oswietlenie. Dzigki kamerze telefonu, ecoGator skanuje dane z etykiety energetycz-
nej. Oblicza tez koszt energii elektrycznej pobieranej przez poszczegolne urzadze-
nia. Konsumenci mogg wigc w prosty sposob zidentyfikowac efektywne produkty
oraz wyeliminowac ,,pozeraczy pradu”.

2.3. Energy Star

Program oszczg¢dnos$ci energii Energy Star zostal ogloszony przez amerykanska
agencje ochrony Srodowiska EPA (Environmental Protection Agency) w 1992 r.
Znakiem Energy Star sygnowane sg energooszczedne produkty na calym $wiecie.

W 2006 r. zostata zawarta umowa migdzy rzadem USA i Unig Europejska w
sprawie programow znakowania efektywnosci energetycznej urzadzen biurowych.
W potlowie grudnia 2007 r. UE przyjeta stosowne rozporzadzenie*®. Naktada ono
na administracj¢ rzadowg panstw cztonkowskich obowigzek zamawiania sprzetu
zgodnego z normag Energy Star przy przetargach przekraczajacych ustalong war-
tos$¢. Uczestnictwo w programie Energy Star jest dobrowolne, ale zamawiajacy musi
okresli¢ wymagania w zakresie efektywnosci energetycznej co najmniej rownowaz-
ne z wymogami znaku Energy Star.

8 Nowe etykiety, http://www.mg.gov.pl/Energetyka/Efektywnosc+energetyczna/Jak+czytac+ety-
kiety+energetyczne/Nowetetykiet (dostep 14 lutego 2016 r.).

¥ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 106/2008 z dnia 15 stycznia 2008 r.
W sprawie wspolnotowego programu znakowania efektywnosci energetycznej urzadzen biuro-
wych.
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2.4. Audyt energetyczny

Audyt energetyczny jest badaniem, na podstawie ktorego okresla si¢ zakres, para-
metry techniczne 1 ekonomiczne przedsiewzigcia termomodernizacyjnego. Ma on
na celu wskazanie usprawnien i rozwigzan w budynku, pozwalajacych na zwigksze-
nie efektywnos$ci energetycznej oraz oszczedno$¢ energii. Audyt energetyczny jest
realizowany w oparciu o ustawg¢ o wspieraniu przedsiewzig¢ termomodernizacyj-
nych (Dz. U. 1998 nr 162 poz. 1121, z p6zn. zm.) oraz rozporzadzenie wykonawcze
Ministra Infrastruktury z dn. 14 lutego 2008 r. w sprawie szczegotowego zakresu i
formy audytu energetycznego (Dz. U. 2008 nr 33 poz. 195).

2.5. Norma ISO 50001

Miedzynarodowa organizacja [ISO w 2011 r. opracowata standard dotyczacy zarza-
dzania energig ISO 50001:2011. Norma skupia si¢ na uzyciu i zuzyciu energii, ustala
tak zwany bazowy poziom wykorzystania energii, ktéry ma na celu zapewnienie
dobrego wyniku energetycznego oraz zwickszenie efektywnosci energetyczne;.
Efektywne zarzadzanie energig pozwala firmom osiggna¢ sukces dzigki obnizeniu
kosztow dzialania oraz wzrostowi przewagi konkurencyjnej®.

2.6. Norma ISO 14001

Wspomniana norma stanowi jeden z najbardziej popularnych 1 powszechnych stan-
dardéw srodowiskowych. Jej gtownym zadaniem jest wspomaganie ochrony $rodo-
wiska z uwzglednieniem potrzeb spoleczno-ekonomicznych. Przeznaczona jest dla
organizacji wszelkiego rodzaju 1 wielkosci, funkcjonujacych w dowolnych obsza-
rach geograficznych, kulturowych i spotecznych.

ISO 14001 w Grupie Orbis S.A.

Przedsigbiorstwa coraz czesciej siegaja po ekologiczne certyfikaty, aby potwier-
dzi¢ prosrodowiskowe walory swoich budynkow, dziatan czy produktow. Hotele
Ibis zostalty poddane zewnetrznemu audytowi systemu zarzadzania jakoscig ISO
9001 oraz systemu zarzadzania srodowiskowego ISO 14001. Zaangazowane s3g one
w realizacj¢ inicjatyw majacych na celu zmniejszenie zuzycia wody oraz energii,
sortowanie odpadow czy podnoszenie kwalifikacji pracownikow.

Od 2014 r. dwanascie obiektow Ibis w Polsce moze pochwali¢ si¢ uzyskaniem
certyfikatow ISO 9001 1 ISO 14001. Co wigcej, Novotel Krakow Centrum, Novotel
Katowice Centrum i Novotel Warszawa Airport, jako pierwsze hotele tej marki

60 ISO 50001:2011 — System Zarzqdzania Energiq, http://www.iso.org.pl/iso-50001 (dostep 14 lu-
tego 2016 r.).
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otrzymaty certyfikat systemu zarzadzania $rodowiskowego. Swiadczy to o skutecz-
nej realizacji przez Grup¢ Hotelowa Orbis swiatowego programu zrownowazonego
rozwoju — PLANET 21.
Osiagnigcia Orbisu®':
— w 2014 r. zaoszczedzono 2,2 mln zt, dzigki redukcji zuzycia wody (3,8%) 1
energii (5,5%)
— 92% hoteli sortuje 1 poddaje recyklingowi baterie, fluorescencyjne lampy 1i
jarzeniowki
— 90% hoteli sortuje 1 poddaje recyklingowi papier 1 tekturg.

Wdrozenie ISO 14001 w JARS

Spotka JARS (zatrudniajaca w 2014 r. 95 0sob) jest firma z sektora MSP, ktora
przy wykorzystaniu srodkéw ze Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspodlpracy na
wdrozenie zasad CSR rozpoczela m.in. projekt opracowania systemu zarzadzania
srodowiskiem zgodnego z ISO 14001. Spotka wyszta poza standardowe wytyczne
okreslone przez prawo, wdrazajac nowoczesne metody gospodarki odpadami oraz
ograniczajac zuzycie energii i paliwa. Firma przeprowadzila takze szkolenia dla
pracownikow i wyznaczyla cele w zakresie ograniczania wptywu na srodowisko®.

2.7. Minimalizacja zuzycia zasobow w przestrzeni biurowej

Rozwigzania redukujace zuzycie wody i1 pradu w biurach w polaczeniu z edukacja
pracownikow mogg przynies¢ firmie duze oszczednosci. W przypadku firm ustugo-
wych biuro jest przewaznie gtdéwng sferg, w ktorej moga one zminimalizowac¢ swoj
wplyw Ssrodowiskowy.

Certyfikat Zielonego Biura na przykladzie Carlsberg Polska

Program Zielone Biuro, realizowany przez koncern piwowarski Carlsberg Polska
od 2008 r., stanowi wazny obszar spolecznej odpowiedzialnosci firmy zarowno w
kontek$cie minimalizowania wptywu na otoczenie, jak 1 edukacji ekologicznej pra-
cownikow.

W 2009 r. przedsigbiorstwo po raz pierwszy otrzymato certyfikat Zielonego
Biura. Jest on przyznawany przez Fundacje Partnerstwo dla Srodowiska firmom,
urzgdom oraz organizacjom pozarzagdowym i potwierdza on ich wkitad w minimali-

¢ http://www.orbis.pl/zrownowazony-rozwoj (dostep 14 lutego 2016 r.).

Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki 2014, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
2015,  http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2015/04/Raport-Odpowiedzialny-
biznes-w-Polsce-2014.-Dobre-praktyki Forum Odpowiedzialnego Biznesu.pdf (dostep 14 lu-
tego 2016 r.).
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zowanie wplywu dziatalnosci biurowej na srodowisko®. Co roku podmiot posiada-
jacy certyfikat jest poddawany audytowi recertyfikacyjnemu. Dziatania Carlsberg
Polska w zakresie ekobiura obejmujg:**

Oswietlenie

Wszystkie pomieszczenia biurowe firmy zostaly wyposazone w energooszczgdne
swietlowki kompaktowe, czynione sg takze starania o zastosowanie o$wiectlenia
typu LED, ktore umozliwia jeszcze wigkszg oszczednos$¢ energii.

Papier

W firmie przyktada si¢ ogromng wage do racjonalnego gospodarowania papierem.
Jednostronnie zadrukowane kartki, jak réwniez potwierdzenia nadania faksu sg
wykorzystywane do sporzadzania wewnetrznych notatek, natomiast drukarki sie-
ciowe posiadaja domyslnie ustawiong opcje drukowania dwustronnego. Dokumenty
finansowe s3 skanowane, a nastg¢pnie udostepniane wylacznie w formie elektronicz-
nej, rowniez elektronicznie odbywa si¢ akceptacja i dekretacja faktur w systemie
SAP (brak papierowego obiegu faktur).

Woda

Program ograniczajacy zuzycie wody objal wszystkie urzadzenia, w ktoérych za-
montowano koncdéwki kranéw z perlatorami oraz mieszalniki wody ciepta-zimna.
Toalety posiadaja dwudzielne sptukiwanie, za$ przy pisuarach zamontowano czuj-

niki zblizeniowe. W kuchniach biura zainstalowane sg energooszczedne zmywarki
klasy A z funkcjg EKO.

Segregacja odpadow

W kuchniach biura znajdujg si¢ pojemniki z podziatem na odpady organiczne,
szkto, plastik 1 papier, a w ciggach komunikacyjnych 1 przy kserokopiarkach na pa-
pier. Ponadto, kazdy z pracownikow otrzymat koszyczek, do ktorego wrzuca zuzyty
papier, ktory docelowo trafia do zbiorczego pojemnika z odpadami papierowymi.

»Kuchenny ogrodek”

Aby dopetni¢ obrazu ekobiura, zadbano réwniez o zdrowe odzywianie si¢ pracow-
nikéw w biurowych kuchniach, poprzez ustawienie doniczek z bazylia, pietruszka
1 migtg. Do biura zakupiono takze wiele roslin ozdobnych.

63 Zielone Biuro — zielone standardy w biznesie, Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska, 2012,

http://www.fpds.pl/media/filemanager/publikacje/ekologia-w-firmie/zielone biuro dobre
praktyki 2012.pdf (dostep 14 lutego 2016 r.).
http://www.carlsbergpolska.pl/zrownowazonyrozwoj/zielonebiuro/Pages/default.aspx  (dostep
14 lutego 2016 r.).
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Firma oszacowata, ze tylko w pierwszym roku od przystgpienia do programu ogra-
niczyla zuzycie energii w biurze o ok. 25%, natomiast zuzycie papieru o ok. 40%°%.
Z kolei w 2011 r. firma zuzyta w biurze o ok. 15% mniej papieru niz w roku 2010,

Warto podkresli¢, ze program Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska jest adreso-
wany réwniez do MSP, za wprowadzenie w zycie zalecen sformutowanych w jego
ramach pozwala osiggna¢ odczuwalne korzys$ci rowniez w przypadku niewielkiej
skali dziatalnosci.

Ograniczenie zuzycia papieru w malym przedsi¢biorstwie — Petra Sp. z o.o.

W biurze ksieggowym Petra, zatrudniajacym 15 oséb wdrozenie rozwigzan z za-
kresu IT, okreslanych mianem ,,ksiegowania w chmurze”, pozwolito zmieni¢ obroét
dokumentéw miedzy klientami a pracownikami. Zatozeniem bylo wyeliminowanie
fizycznych ograniczen w ksiggowosci, m.in. koniecznosci spotkan z klientami w
celu przekazywania dokumentow 1 wydrukow. Dzieki programowi ,,Ksiggowanie
w chmurze” ograniczono zuzycie papieru o 30%. Wspomniane rozwigzanie umoz-
liwilo rowniez wprowadzenie w firmie pracy zdalne;.

3. Prosumenci w energetyce

Pod pojeciem prosumenta, wprowadzonym przez futurologa Alvina Tofflera w la-
tach 70. XX w., rozumie si¢ osoby czy podmioty, ktore konsumujg to, co same wy-
produkuja, tj. pelnig jednoczesnie role producenta 1 konsumenta. Obecnie jest ono
najczescie] uzywane w odniesieniu do energetyki: w tym kontekscie prosumentem
jest ktos, kto posiada na wlasnos¢ mate zrddto energii, ktore w catosci lub czesci za-
spokaja jego codzienne potrzeby. Idea energetyki prosumenckiej zaktada, ze milio-
ny podmiotdéw, w tym gospodarstw domowych dzieki instalacjom fotowoltaicznym
itp. proekologicznym technologiom z wylaczniem konsumentéw pradu przeistocza
si¢ w ich waznych wytworcow, sprzedajacych nadwyzki wyprodukowanej energii
do publicznej sieci energetyczne;.

Realizacja powyzszego modelu nie tylko stymuluje gwaltowny rozwdj energety-
ki odnawialnej oraz zwicksza bezpieczenstwo energetyczne, ale takze oznacza za-
rowno oszczednosci, jak i dodatkowe dochody dla niezaleznych producentow pradu.
O jego realnos$ci §wiadczy przyktad Niemiec, gdzie miliony prosumentéw produku-
ja obecnie niemal potowe catkowitej energii ze zrédet odnawialnych wytwarzane;j

8 Zielone biuro Carlsberga, http://www.kampaniespoleczne.pl/csrcrm,1680,zieclone_biuro_carls-

berga,15 (dostep 14 lutego 2016 r.).

Program ,, Zielone Biuro” Carlsberg Polska uhonorowany certyfikatem Fundacji Partnerstwo
dla Srodowiska, http://www.carlsbergpolska.pl/media/Najnowsze/Pages/PROGRAMZIELO-
NEBIUROCARLSBERGPOLSK AUHONOROWANYCERTYFIKATEMFUNDACJIPARTN
ERSTWODLASRODOWISK A.aspx (dostep 14 lutego 2016 r.).
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w tym kraju®’. Masowe upowszechnienie energetyki prosumenckiej nie jest jednak
mozliwe bez odpowiednich regulacji prawnych, zwlaszcza zapisOw gwarantujacych
posiadaczom mikroinstalacji odkup od nich ,,zielonej” energii, na dodatek po state;
cenie. W Polsce jak dotad nie uchwalono stosownych przepiséw, mimo wieloletnich
zabiegOw organizacji pozarzagdowych dzialajacych na rzecz zréwnowazonego roz-
woju oraz firm z branzy energetyki odnawialnej. Istnieje za to specjalny program
Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej pn. Prosument,
w ramach ktérego mozna uzyska¢ dofinansowanie do mikroinstalacji.

Koncepcja energetyki prosumenckiej ma potencjalnie olbrzymie znaczenie dla
matej 1 sredniej ekoprzedsiebiorczosci. Przyszia ,,rewolucja prosumencka” bedzie
oznacza¢ ogromne zapotrzebowanie na panele fotowoltaiczne 1 inne instalacje do
produkcji energii przez gospodarstwa domowe czy jednostki administracji publicz-
nej, a takze na ustugi ich montazu, serwisowania itd. Dodatkowo, sprzedaz nadwy-
zek energii bedzie wymagata inteligentnych licznikow oraz sieci energetycznych
umozliwiajacych dwukierunkowos$¢ przeptywu pradu. ,,Klasyczna” energetyka,
ale takze inwestycje w rodzaju farm wiatrowych, wymagajace ogromnych kapita-
tow, sa niemal wylacznie domeng wielkich podmiotéw. Na rynku energii z duzym
udziatem prosumentéw powstang liczne nisze mozliwe do zagospodarowania przez
niewielkie 1 srednie podmioty, zwlaszcza innowacyjne.

4. Zielone zamodwienia w przedsiebiorstwie

Podczas zakupow zwracamy uwage na ceng, jako$¢, czasami marke, natomiast
rzadko zastanawiamy si¢ jak powstaty i jakg droge przebyly produkty, ktére wy-
bieramy. Nie mamy $wiadomosci ani wiedzy, gdzie, w jakich warunkach 1 przez
kogo zostal wyprodukowany dany towar. Tymczasem na kazdy produkt sktada sie
wiele procesow, w ktore zaangazowanych jest mnostwo 0sob, poczawszy od pra-
cownikow producenta, podwykonawcow 1 firm transportowych, a skonczywszy na
kadrach zajmujacych si¢ promocjg produktu i jego sprzedaza. Co wiegcej, kazdy
produkt powstaje w okreslonym otoczeniu przyrodniczym — podczas jego wytwa-
rzania korzystano z wody, réznego rodzaju surowcdw, a nawet powietrza. Kazda
jednostka 1 firma znajdujaca si¢ w obrebie dtugiego tancucha powigzan, jaki spaja
procesy produkcji i dystrybucji, moze postepowac etycznie lub nie. Nie wiemy, czy
firma, ktora sprzedaje nam produkt zadbata o prawa cztowieka 1 standardy ochro-
ny $rodowiska, czy upewnita si¢, ze produkcja przebiegata etycznie. Tzw. tancuch
dostaw ma na kazdym etapie wptyw na srodowisko, spoleczenstwo i gospodarke,
dlatego odpowiedzialne zarzadzanie nim jest przyktadem wprowadzania w zycie
idei zrbwnowazonego rozwoju.

¢ M. Antonowicz, Kim jest prosument? To mozesz by¢ Ty!, http://dlaklimatu.pl/kim-jest-prosu-

ment/ (dostep 14 lutego 2016 r.).
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Tzw. zielone zamowienia 1 zaméwienia spolecznie odpowiedzialne wchodzg w
sktad zrownowazonych zamoéwien, czyli takich, ktore nie tylko zaspokajajg bieza-
ce potrzeby danej firmy, ale réwnoczesnie majg pozytywny wptyw na srodowisko
naturalne, spoteczenstwo lub rynek lokalny®. Zielone zamowienia ktada nacisk na
kryteria ekologiczne, tj. na ograniczanie negatywnego wptywu produktow oraz
ushug na srodowisko. Zamawiajacy starajg si¢ przy tym uwzglednia¢ cale cykle zy-
cia produktow (np. nie tylko to, ile energii dane urzagdzenie zuzywa podczas pracy,
ale rowniez to, ile pradu jest potrzebne do jego wytworzenia czy utylizacji), a takze
wplywaé na rozwoj oraz upowszechnianie ekotechnologii.

Ze wzgledu na konsekwencje finansowe i srodowiskowe zielone zakupy mozemy
podzieli¢ na dwie grupy:

» zakupy prowadzace zarowno do poprawy jakosci srodowiska naturalnego,

jak 1 efektywnosci finansowej zamawiajgcego produkt lub ustuge (ang. win-
-win effect),

» zakupy prowadzace do poprawy jakos$ci srodowiska naturalnego przy zwiek-

szonych kosztach poniesionych przez zamawiajacego (ang. win-lose effect).

Zdarza sig, ze przy ocenie ofert jest brane pod uwage zastosowanie tzw. naj-
lepszych dostgpnych technologii w kontekscie oddziatywania na $§rodowisko czy
kosztow eksploatacji. W najprostszym wariancie chodzi o spetnianie okreslonych
norm, jak cho¢by Energy Star. Zielone zamowienia mozna jednak rozumie¢ znacz-
nie szerzej. W ich zakres wchodzi rdwniez uzywanie papieru odzyskanego w ra-
mach recyklingu, stosowanie srodkow czyszczacych przyjaznych dla srodowiska
czy nawet ocieplanie budynkow, ktore zmniejsza zuzycie energii. Masowe stoso-
wanie zielonych zamoéwien pozwoli na ogromne oszczednos$ci energii i sSurowcow,
dlatego tak wazne jest ich upowszechnianie.

Zamowienia prywatne moga rzadzi¢ si¢ wlasnymi prawami, tymczasem zamowie-
nia publiczne musza spetnia¢ okreslone kryteria. Ma to bardzo duze przelozenie na
rynek 1 podmioty prywatne, bo chociaz firmy nie muszg uwzglednia¢ kwestii srodo-
wiskowych we wiasnych zamdwieniach, niejednokrotnie biorg udziat w przetargach
publicznych, w ktorych kryteria zielonych zamowien sg coraz czgsciej stosowane.

Canon w zieleni

Jedng z firm, ktérej udato si¢ wprowadzi¢ system zielonych dostaw, jest Canon
Europe. Przedsigbiorstwo promuje ochrone srodowiska we wszystkich obszarach
dziatalnosci, zgodnie ze swoja filozofig korporacyjna, ,,Kyosei” oraz ,,Globalnymi
Standardami Dostaw Proekologicznych Firmy Canon”. Gtownym celem wdrazane-
go przez Canon systemu jest osiggni¢cie zgodnosci z unijnymi normami dotycza-
cymi stosowania w produktach substancji niebezpiecznych. Firma dostosowala si¢

8 Zrownowazone zamoéwienia publiczne, http://www.monitoringzzp.pl/zrownowazone-zamowie-

nia/ (dostep 14 lutego 2016 r.).
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do zalecen organizacji ekologicznej WWF dotyczacych odpowiedzialnego zaopa-
trzenia w papier. Dostawcow papieru obowigzuja zatem surowe zasady okreslajace
pochodzenie masy celulozowej, a takze pozostatych produktéw lesnych. Dostawcy
poddawani sg cigglym ocenom, uwzgledniajagcym warunki produkeji oraz podejscie
do kwestii srodowiskowych®. Standardy zielonych zamoéwien sa w firmie podzie-
lone na trzy kategorie: wytyczne dotyczace zamawiania cz¢s$ci 1 materiatow, ktore
wchodzg w sktad produktéw Canon, wytyczne w sprawie zakupu tzw. czesci MRO
(Maintenance, Repair and Operations), wytyczne operacyjne’.

5. Zrédta finansowania inicjatyw z obszaru CSR oraz ekologii
przedsiebiorstw

W ostatnich latach jednym z wazniejszych krajowych programow wsparcia oma-
wianej sfery jest program Ministerstwa Srodowiska — Akcelerator Zielonych Tech-
nologii GreenEvo. Jego celem jest stworzenie przyjaznych warunkow dla przedsie-
biorcéw, aby utatwi¢ im wdrazanie i upowszechnianie proekologicznych technologii
w kraju 1 za granicg. Program ma przynie$¢ poprawe stanu $rodowiska dzieki
wspieraniu tego rodzaju aktywnosci firm.

W koncowcee 2015 1 z poczatkiem 2016 r. ruszyto wiele konkurséw dotacyjnych
organizowanych w ramach perspektywy finansowej 2014-2020 Unii Europejskiej.
Wsrod konkursow kierowanych do MSP mozna znalezé takie, ktore bezposrednio
wspierajg dziatania na rzecz ochrony srodowiska. Przyktadem moze by¢ Regionalny
Program Operacyjny Wojewodztwa Dolnos$laskiego, w ramach ktérego wspierany
jest rozw6j produktow i ustug w MSP (1.5.2). Dofinansowanie mozna zdoby¢ na in-
westycje prowadzace do zmniejszenia szkodliwego oddziatywania na srodowisko,
np. ograniczajace zuzycie wody czy materialochtonno$¢ w procesie produkcyjnym
oraz na wprowadzanie nowoczesnych rozwigzan (technologii) wspierajacych prze-
ciwdzialanie zmianom klimatu (np. rozwdj zeroemisyjnych i niskoemisyjnych tech-
nologii). Pomoc bedzie przyznawana mikro-, matym i $§rednim przedsi¢biorstwom
na dowolne formy inwestycji poczatkowych.

Z kolei Agencja Rozwoju Pomorza w ramach Regionalnego Programu Opera-
cyjnego Wojewodztwa Pomorskiego (2.2.1) udziela wsparcia na inwestycje profi-
lowane — budowe, rozbudowg lub przebudowe instalacji i urzadzen sprzyjajacych
oszczednosci surowcdw 1 energii oraz ograniczaniu emisji szkodliwych substancji
do $rodowiska.

8 Zielone zaméwienia — nie tylko publiczne, http://greencrosspoland.org/2012/08/15/zielone-za-

mowienia-nie-tylko-publiczne/ (dostep 14 lutego 2016 r.).
Principles of Green Procurement Standards, http://www.canon.com/procurement/green(02.html
(dostep 14 lutego 2016 r.).
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Dodatkowo, instrumenty eko-innowacyjne czesto wpisuja si¢ w szersze progra-
my wsparcia polskich innowatorow. Wsrdd programow strategicznych Narodowego
Centrum Badan 1 Rozwoju dwa dotycza eko-innowacji w zakresie zrownowazonego
wytwarzania i uzytkowania energii.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci wspiera natomiast wdrazanie zasad
CSR w polskich przedsiebiorstwach w ramach projektu Zwigkszenie konkurencyj-
nosci regionow poprzez spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR), realizowane-
go ze srodkow Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy. W ramach konkursu
udzielane jest bezzwrotne wsparcie finansowe na wdrazanie rozwigzan z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wsparcie udzielane jest mikro-, matym i
srednim przedsiebiorcom, a jego maksymalna kwota wynosi 100 000 zt, przy wy-
maganym wkladzie wlasnym na poziomie 30%.



IV.

Kluczowe informacje o CSR

i eko-przedsiebiorczosci w praktyce MSP

Co to jest:

Zréwnowazony rozwoj

Oznacza taki rozwoj, w ramach ktorego potrzeby obecnego pokolenia sa
zaspokajane bez umniejszania szans ich zaspakajania przez kolejne po-
kolenia w przysziosci.

Dzigki konsekwentnej realizacji dtugotrwatlej strategii zrownowazonego
rozwoju firma to: dobre miejsce do pracy, zaufany kontrahent, rzetelny part-
ner handlowy, dostawca atrakcyjnych ustug 1 towardw.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)

Firma to czeS$¢ spoleczenstwa — wptywajac na otoczenie, sama jest pod
wplywem jego oddzialywania.

Bierze pod uwage glos interesariuszy, czyli osob, ktére sg zainteresowane
jej dziataniami oraz tych, na ktérych ma realny wplyw. Interesariuszami fir-
my s3 m.in. pracownicy, akcjonariusze, spolecznosci lokalne, klienci, organi-
zacje pozarzadowe, instytucje zajmujace si¢ ochrong srodowiska.
Angazujac si¢ w dziatania na rzecz spolecznosci lokalnych (np. poprzez wo-
lontariat pracowniczy), firma pomaga je rozwijac.

Prowadzac dialog spoleczny, firma poznaje potrzeby otoczenia, dzigki cze-
mu moze je uwzgledniac.

Zaangazowanie firmy moze przyczyni¢ si¢ do rozwigzania waznego proble-
mu spolecznego, doprowadzi¢ do pozytywnej zmiany spoteczne;j.
Odpowiedzialno$¢ za sSrodowisko: stosowanie proekologicznych technologii,
dbatos¢ o czysta wodg 1 powietrze, ochrona ro6znorodnosci biologiczne;.
Odpowiedzialno$¢ za ludzi: pracownikow, dostawcow, klientow, konsumen-
tow, spolecznos¢ lokalng, innych przedsigbiorcow.

Zmiana sposobu myslenia o prowadzeniu biznesu: nie zysk przede wszyst-
kim, ale nowa hierarchia priorytetow: ludzie-planeta-zysk.

CSR daje firmie zysk finansowy i pozafinansowy: pomaga tworzy¢ kulture
organizacyjna opartg na zaufaniu, rzetelnosci 1 dialogu oraz wspiera budo-
wanie przewagi konkurencyjne;j.
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